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ഡിജി�ൽ പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ ഡി െക �രളി,
�ീ. പി. ടി. എ. റഹീം,

�ീ. എം.വിജിൻ,
�ീ. പി.വി. �ീനിജിൻ

�ീ. പിണറായി വിജയൻ

(�ഖ�മ�ി)

(എ) േപാലീസ ്െപാ�ജന�ൾ�ായി നൽകി വ��

േസവന�ൾ ��തൽ മിക��താ�ാ�ം

െപാ�ജന�ൾ� ്അഭി�ായ�ൾ

അറിയി��തി�ം ഡിജി�ൽ പരാതി പരിഹാര

സംവിധാന�ൾ ആവി�രി�ി�േ�ാ;

(എ)
ഉ�.് േകരള�ിെല എ�ാ േപാലീസ്
േ�ഷ�കളി�ം ക�-ആർ േകാഡ്
സംവിധാന�ി�െട താെഴ പറ��
േപാലീസ ്േസവന�െള�റി��
പരാതികൾ െപാ�ജന�ൾ�്
അറിയി�ാ�� സംവിധാനം നിലവിൽ
വ�ി��.് േപാലീസ ്േ�ഷ�കളിൽ നി�്
േസവന�െള �റി�� േപാരാ�കൾ
എ���ി�ം േവഗ�ി�ം പരാതിെ�ടാം.
ഇ�െന നൽ�� പരാതികൾ ജി�ാ
േപാലീസ ്േമധാവി�െട ഓഫീസിലാണ്
ലഭി�ക. േപാലീസിെ� �വർ�നം ��തൽ
െമ�െ���ാൻ ഈ സംവിധാനം
വളെരയധികം സഹായ കമാ�ം.
േപാലീസിെ� സി�ിസൺ േപാർ�ൽ ആയ
�ണ േപാർ�ൽ (thuna.keralapolice.gov.in)
വഴി�ം ഈ പരാതികൾ സമർ�ി�ാൻ
കഴി�ം.

േപാലീസ ്േസവന�െള�റി� ്പരാതികൾ
സമർ�ി�ാ�� �ധാന കാരണ�ൾ

കാരണം വ��മാ�ാെത അേപ�
നിരസി�ൽ

ആവശ�മായ േസവനം നൽകാതിരി�ൽ

അേപ��് രസീത ്നൽകാതിരി�ൽ

ഉേദ�ാഗ��െട േമാശം െപ�മാ�ം

േസവന�ിൽ അനാവശ� കാലതാമസം
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പണേമാ പാരിേതാഷികേമാ ആവശ�െ�ടൽ

ഓഫീസിൽ അടി�ാന സൗകര���െട
അഭാവം

മ� ്���ൾ

ഇതി� �റേമ നാഷണൽ ൈ�ം റിേ�ാർ�്
േപാർ�ൽ ന�രായ 1930, േപാൽ-ആ�്
(Pol-App) �ണ േപാർ�ൽ, ERSS Control
Room എ�ീ സംവിധാന�ളി�െട
െപാ�ജന�ൾ � ്അവ�െട പരാതികൾ
അറിയി� വാ�ം രജി�ർ െച�വാ�ം
സാധി�ം.

(ബി)

േപാലീസ ്നൽ�� േസവന�ൾ

��ികരമാേണാെയ� ്പരിേശാധി��തി�ം

അഭി�ായ�ൾ േരഖെ����തി�ം എെ��ാം

സാേ�തിക സൗകര��ളാണ ്സ�ീകരി�ി��ത;്

(ബി) ഓേരാ പരാതി/േസവന�ൾ�� അേപ�ക�െട�ം

തൽ�ിതി വിവരം അേപ�കെന SMS �േഖന�ം/
േപാർ�ൽ �േഖന�ം അറിയി��തി��

സംവിധാന�ം �ണ േപാർ�ലി ൽ ലഭ�മാ�ിയി��.്
അേപ�കന ്ലഭ�മാ�� SMS-െല link �േഖന

േപാലീസ ്േസവനെ� �റി�� �തികരണം

(feedback) െപാ�ജന�ൾ� ്േരഖെ���ാ

��താണ.് �ടാെത േപാലീസ ്േ�ഷ�കളിൽ

പതി�ി�ിരി��േതാ അെ��ിൽ േപാലീസ ്െവബ്

ൈസ�ിൽ കാ�� QR code
സംവിധാന�ി�െടേയാ േപാലീസ ്േസവന�ൾ

സംബ�ി� ്േപാരാ�കൾ / പരാതികൾ െപാ�

ജന�ൾ� ്അധി�തെര അറിയി�ാ��

സംവിധാനം നിലവി��.്

(സി) ��ത സംവിധാന�ി�െട ഏെത�ാം

വിഷയ�ിേ��� പരാതികൾ നൽകാൻ

സാധി�െമ� ്അറിയി�േമാ;

(സി)

ഡിജി�ൽ പരാതി പരിഹാര
സംവിധാന�ി�െട േപാലീസ ്േസവന�െള
�റി�� താെഴ പറ�� തര�ി��
എ�ാവിധ േപാരാ�ക�ം/പരാതിക�ം
സമർ�ി�ാ��താണ്.

കാരണം വ��മാ�ാെത അേപ�
നിരസി�ൽ

ആവശ�മായ േസവനം നൽകാതിരി�ൽ

അേപ��് രസീത ്നൽകാതിരി�ൽ

ഉേദ�ാഗ��െട േമാശം െപ�മാ�ം

േസവന�ിൽ അനാവശ� കാലതാമസം

പണേമാ പാരിേതാഷികേമാ ആവശ�െ�ടൽ
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ഓഫീസിൽ അടി�ാന സൗകര���െട
അഭാവം

മ� ്���ൾ

(ഡി)
ജന�ൾ� ്േകരളാ േപാലീസിെ� െമാൈബൽ

ആ� ്�േഖന എെ��ാം പരാതികൾ സമർ�ി�ാൻ

സാധി�െമ� ്അറിയി�ാേമാ;

(ഡി) േപാലീസ ്നടപടി ആവശ�െ��� എ�ാ വിധ

പരാതിക�ം േപാലീസിെ� ��യിൽെ��േ���ം

േപാൽ-ആ� ്(Pol-App) വഴി സമർ�ി�ാ���മാണ.്

(ഇ)

േപാലീസിെ� െമാൈബൽ ആ� ്�േഖന എെ��ാം

േസവന�ളാണ ്ലഭ�മാ�ാൻ ഉേ�ശി��ത;്
വിശദമാ�േമാ?

(ഇ) നിലവിൽ േപാൽ-ആ�ിൽ (Pol-App) ലഭ�മായി��

��േതാളം സർ�ീ� കളിൽ പല�ം �ീകൾ�ം

��ികൾ�ം �ടാെത �ീ �ര��ം,
�ായമായവർ�ം �ൻഗണന നൽകി

െ�ാ��താണ.് �ടാെത ര�ദാന �ി�ം, ര�ം

ലഭി�� തി��� �മീകരണ��ം േപാൽ-ആ�ിൽ

(Pol-App) ലഭ�മാണ.് െ�യിൻ യാ��ാർ�്

�േയാജന �ദമാ�� രീതിയി�� േസവന��ം Pol
App-ൽ ഉൾെ���ാൻ ഉേ�ശി���.്

െസ�ൻ ഓഫീസർ
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