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ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 5435 24-03-2025 - ൽ മ�പടി�്

ഫയ�ക�െട നീ�ം ത�രിത ഗതിയിൽ ആ�ാൻ നടപടി

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ േതാമസ ്െക േതാമസ,്
�ീ േകാ�ർ ��േമാൻ,

�ീ മാത� ടി. േതാമസ,്
�ീ. െക.പി.േമാഹനൻ

�ീ. പിണറായി വിജയൻ

(�ഖ�മ�ി)

(എ)

സർ�ാർ ഓഫീ�കളിൽ ഫയ�ക�െട നീ�ം

ത�രിത ഗതിയിൽ ആ�ാൻ എെ�ാെ� �തിയ

നടപടികൾ സ�ീകരി�െമ� ്അറിയി�േമാ;

(എ) ഇ-ഓഫീസ ് നട�ിലാ�ിയ വ��കളിൽ ഫയൽ

നീ�ം ത�രിതെ���ിയി��.് �തിമാസ

�വർ�ന പ�ിക ഇലേ�ാണി�ലി ജനേറ� ്െച�്

അതിെ� അടി�ാന�ിൽ ഫയൽ തീ  ർ�ാ�ൽ

നിരീ�ി� വ��. വ��ിെ� എ�ാ തല�ി��ളള

നിർ�ഹണെ� �വർ�നാവേലാകന പ�ിക

�കടമാ��തിേനാെടാ�ം ഫയൽ തീർ�ാ�ൽ

ത�രിതെ����തിന ് സഹായകമാ�ക�ം

െച���.്
എ�ാ മാസ�ം േപ�ണൽ രജി�ർ , ഫയൽ ഇയർ

െപൻഡൻസി റിേ�ാർ� ് എ�ിവ പരിേശാധി�ം

�തിമാസ �വർ�ന പ�ിക വിശകലനം െച�

അവേലാകന റിേ�ാർ� ് ത�ാറാ�ി എ�ാ വ��്

തലവ�ാർ�ം െസ��റിമാർ�ം സമർ�ി�വാൻ

നിർേ�ശ��.് അവേലാകന റിേ�ാർ� ് പരിേശാധി�്

ഫയൽ അദാല�കൾ ഉൾെ�െട നട�ി ഫയൽ

െപൻഡൻസി �റ��തി�ം െക�ി�ിട��

ഫയ�ക�ം തപാ�ക�ം തീർ�ാ��തി��

നടപടികൾ സ�ീകരി�വാ�ം നിർേ�ശം

നൽകിയി��.്

(ബി) സർ�ാരിന ്ലഭി�� ഒ� അേപ�യിേ�ൽ

നി�ിത സമയ�ിനകം തീ�മാനം എ���തിന്

ഓഫീസ ്മാ�വ�കളിൽ ആവശ�മായ മാ��ൾ

വ��ാൻ നടപടികൾ സ�ീകരി�േമാ; എ�ിൽ

വിശദമാ�േമാ;

(ബി) േകരള െസ��റിേയ� ് ഓഫീസ ് മാന�ൽ അ��ായം

1 ഖ�ിക 12 �കാരം സമയപരിധി നി�യി�ി��

േപ��കൾ ഒഴിെക�� േക�കളിൽ തപാൽ/
അേപ� ലഭി� 5 ദിവസ�ി��ിൽ

സമർ�ിേ��താെണ� ് വ�വ���.് �ടാെത

ഫയൽ നടപടി�മ�ൾ

ൈവകി�ി�ാതിരി��തിനായി െസ�ൻ

ഓഫീസറിൽ നി�ം െസ��റി/മ�ിതലം വെര��

ഫയൽ നീ��ി�� സമയപരിധി 10
ദിവസമാ�ി�ം മ� വ��കളിൽ നി� ് ഉപേദശം
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േത�� സ�ർഭ�ിൽ ര�ാ� സമയപരിധിയിൽ

ഉപേദശം നൽേക�താെണ�ം നിർേ�ശ��.്

(സി) ഫയ�കൾ തീർ� കൽ�ി�ാെത േബാധ�ർ�ം

ൈകവശം വ� ്താമസി�ി��

ഉേദ�ാഗ�ർെ�തിെര ശ�മായ നടപടികൾ

സ�ീകരി�േമാ; വിശദമാ�േമാ?

(സി)
�ത� നിർവഹണ�ിൽ വീ� വ���

ഉേദ�ാഗ�ർെ�തിെര ച� �കാര�� നടപടികൾ

സ�ീകരി� വ��.

െസ�ൻ ഓഫീസർ
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