
15 -ാം േകരള നിയമസഭ

13 -ാം സേ�ളനം

ന��ചി�മി� േചാദ�ം നം. 406 20-03-2025 - ൽ മ�പടി�്

റവന� വ��ിെ� േസവന�ൾ േവഗ�ിൽ ലഭ�മാ�ാൻ നടപടി

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ മാത� ടി. േതാമസ,്
�ീ േതാമസ ്െക േതാമസ,്
�ീ. െക.പി.േമാഹനൻ,
�ീ േകാ�ർ ��േമാൻ

�ീ. െക. രാജൻ
(റവന�-ഭവനനിർ�ാണ വ�� ്മ�ി)

(എ) റവന� വ��ിെ� േസവന�ൾ േവഗ�ിൽ

ലഭ�മാ�ാൻ സ�ീകരി� നടപടികൾ എെ��ാെമ�്
വ��മാ�േമാ;

(എ) റവന� വ��ിെ� േസവന�ൾ ജന�ളിേല� ്
േവഗ�ിൽ എ�ി�വാനായി റവന� വ�� ് വിവിധ
െവബ ് അധി�ിത േപാർ��കൾ ത�ാറാ�ിയി�� ്.
അവ�െട വിവര�ൾ �വെട േചർ��.

1) www.revenue.kerala.gov.in എ� േപാർ�ൽ
�േഖന െപാ� ജന�ൾ�ായി താെഴ പറ��
േസവന�ൾ നൽകി വ��.

� നി�തി ഒ��ൽ 
െക�ിട നി�തി ഒ��ൽ 
അധിക നി�തി ഒ��ൽ 
റവന� റി�വറി ഡിജി�ൽ േപെ��്  
േപാ�വരവ ് 
�മി - ആധാർ ലി�ിംഗ്  
ഓൺൈലൻ ആയി ബി ടി ആർ പകർ� ്,
ത�േ�ർ പകർ� ്, െലാേ�ഷൻ െ��,്
FMB പകർ� ് എ�ിവ�ായി അേപ�ി�ാം 
തരം മാ�ം 
സിംഗിൾ വിൻേഡാ കള്ിയറൻസ ് ലഭി� തരം
മാ�ം അേപ�കളിൽ േഗാൾഡൻ

സീനിേയാറി�ി 
പ� ് വിേദശ രാജ��ളിൽ നി�ം ഈ
േപാർ�ൽ �േഖന �മി സംബ�മായ

േസവന�ൾ ലഭ�മാ�ിയി�� ്.

2) RR Digital Payment - rr.kerala.gov.in and
revenue.kerala.gov.in
3) Revenue e-Services Mobile App
4) EMR (Electronic Mortgage Recorder)
(www.emr.kerala.gov.in)

EMR മാർകിങ ് േപെ��്  
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EMR റിലീസിംഗ്  േപെ��് 

5) https://landrevenue.kerala.gov.in,
www.Ird.kerala.gov.in എ�ീ േപാർ��കൾ �േഖന 
താെഴ പറ�� േസവന�ൾ നൽകി വ��.

െക�ിട നി�തി അെ��െ്മ�്  
െക�ിട നി�തി അ�ീൽ 
േസാഷ�ൽ െസക�രി�ി െപൻഷൻ (leprosy,
TB, കാൻസർ)
റിലീഫ ് - ��തിേ�ാഭം, േകാവിഡ ്-19
എക ്സ ്േ�ഷ�, എൻേഡാസൾഫാൻ,
േകാവിഡ ് BPL െപൻഷൻ 
അെലർട ് - അനധി�തമായ �മി കേ��ം,
മണൽ വാരൽ എ�ിവ റിേ�ാർ� ്
െച��തിനായി 
റവന� മി�ം - െപാ�ജന�ൾ� റവന�
വ�� ് മ�ി ��ാെക േനരി� ് പരാതി

സമർ�ി��തി�� സംവിധാനം.
പരാതി - ജന�ൾ� ്
ഏെതാ�േദ�ാഗ�െന�ം �റി� ് പരാതി
ന��തി�� സംവിധാനം 
�വാസി മി�ം - സം�ാന�ിന ് �റ� ്
താമസി�� േകരളീയർ�ായി പരാതി

സമർ�ി��തി�� സംവിധാനം 

6). E-District Portal

     ഈ േപാർ�ൽ വഴി റവന� വ�� ് 23 വിവിധ
സാ��പ��ൾ നൽകി വ��. �ടാെത റവന�
വ��ി�� മ� േസവന�ളായ റവന� ഇ േകാർ� ്,
വനാവകാശ പ�യം, ലീസ ് �ട�ിയ േസവന��ം
�ർ�മാ�ം ഓൺൈലൻ ആ�വാ�� �മ��ം
നട�വ��� ്. അേപ�കൾ അധികമായി വ��
സാഹചര��ളിൽ െ�ഷ�ൽ അദാല�കൾ നട�ി

സമയബ�ിതമായി േസവന�ൾ ലഭ�മാ�വാ��
നടപടികൾ നട� വ���.് 

സർെ��ം �േരഖ�ം വ��ിൽ നി�ം

െപാ�ജന�ൾ� ് നൽ��   െ��ക�െട�ം
അ�ബ� റി�ാർ�ക�െട�ം പകർ�ിനായി

ലഭി�� അേപ�കൾ തീർ�ാ�ലാണ്

േസവനാവകാശ�ിെ� പരിധിയിൽ വ��ത.് 
�ടാെത, സർെ� റി�ാർ�കെള സംബ�ി�

വിവര�ൾ െപാ�ജന�ൾ�്

ലഭ�മാ��തിേല�ായി "എെ� �മി " േപാർ�ൽ
നട�ിൽ വ��ിയി��.്   ടി േപാർ�ൽ �േഖന ഫീസ്
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ഒ��ി റി�ാർ�കൾ ഡൗൺേലാഡ്

െച�ാ��താണ.്

(ബി) േസവന�ൾ നൽകാൻ േബാധ�ർ�ം കാലതാമസം
വ��� ഉേദ�ാഗ�ർെ�തിെര ശ�മായ

നടപടി സ�ീകരി�േമാ; എ�ിൽ വിശദാംശം
ലഭ�മാ�േമാ?

(ബി) സർ�ാർ വ��കളിൽ നി�� വിവിധ

േസവന�ൾ െപാ�ജന�ൾ� ്
സമയബ�ിതമായി ലഭ�മാ��െവ� ഉറ�

വ���തിനായി സം�ാന സർ�ാർ 2012
നവംബർ 1-� �ാബല��ിൽ വ��ിയി��

േസവനാവകാശ നിയമം റവന� വ��ി�ം

നട�ിലാ�ിയി��താണ ്. േസവനാവകാശ നിയമ
�കാരം റവന� വ��ിൽ വി�ാപനം െച�ി��
േസവന�ൾ നി�ിത സമയ പരിധി��ിൽ തെ�
െപാ� ജന�ൾ� ് ലഭ�മാ�ി വ��.
അർഹത�� ഒ� അേപ�കന ് ഈ നിയമ
�കാരം വി�ാപനം െച�ി�� േസവന�ൾ
വി�ാപന�ിൽ �തിപാദി�ി��

സമയ�ി��ിൽ ലഭി��തിന ് അവകാശ�� ്.
േസവന�ൾ നൽകാൻ േബാധ�ർ�ം കാലതാമസം
വ��� ഉേദ�ാഗ�ർെ�തിെര ശ�മായ

ശി�ാ നടപടികൾ സ�ീകരി��തിന ്
േസവനാവകാശ നിയമ�ിൽ വ�വ��� ്.
സമയപരിധി പാലി�ാതിരി�ക, മതിയായ�ം

��ിസഹമായ�മായ കാരണ�ളാൽ അ�ാെത
േസവനം നിേഷധി�ക എ�ിവ േബാ��മാ��
പ�ം അ�ിലധികാരി� ് നി��

ഉേദ�ാഗ�െനതിെരേയാ ഒ�ാം

അ�ിലധികാരിെ�തിെരേയാ പിഴശി�

�മ�ിെ�ാ� ് ഉ�രവ ് �റെ��വി�ാ���ം

��ത ഉേദ�ാഗ�ർ� ് ബാധകമായ സർ�ീസ ്
ച��ൾ �കാര�� ഉചിതമായ

ശി�ാനടപടികൾ�ായി ശിപാർശ

െച�ാ���മാണ ്. എ�ാൽ പിഴശി�

�മ�ിെ�ാ� ് ഉ�രവ ് �റെ��വി��തി�

�ൻപായി നി�� ഉേദ�ാഗ�േനാ ഒ�ാം

അ�ീലധികാരിേ�ാ പറ�വാ��ത ് േകൾ�ാൻ
ര�ാം അ�ീലധികാരി ന�ായമായ അവസരം

നൽകിയിരിേ��താണ ്. പിഴശി�

�മ��തിേല� ് നയി� കാരണ�ൾ ഉ�രവിൽ

വ��മായി േരഖെ��േ��താണ ്. പിഴ�ക

നിർ�യി�േ�ാൾ വീ� വ��� ഓേരാ

ദിവസ�ി�ം 250/-�പ �മ�ിൽ പിഴ

�മേ���ം എ�ാൽ �റ� പിഴ�ക 500/-
�പയാ�ം പരമാവധി പിഴ 5000/- �പയാ�ം
പരിമിതെ��േ���മാണ ്. നി��

ഉേദ�ാഗ�െനതിെരേയാ ഒ�ാം

അ�ീലധികാരിെ�തിെരേയാ ഇ�ര�ിൽ പിഴ

�മ�� പ�ം ആയത ് ��ത ഉേദ�ാഗ��െട
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ശ�ളം, േഹാണേററിയം, മേ�െത�ി�ം തര�ി��

േവതനം എ�ിവയിൽ നി� ് പിടിെ����തി�ം
ആയത ് ഒ�� ് വ�േ���മാണ ്.

െസ�ൻ ഓഫീസർ
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