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ഉപേഭാ� തർ� പരിഹാര േഫാറം

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ. ടി.ഐ.മ��ദനൻ
�ീ . െക . ��ൻ��ി

(ൈവദ�തി വ�� ്മ�ി)

(എ) െക.എസ.്ഇ.ബി ��തായി ആരംഭി�ാൻ

തീ�മാനെമ�� ഉപേഭാ� തർ� പരിഹാര േഫാറം
�ട��തി�� നടപടിക�െട നിലവിെല �ിതി

വിശദമാ�ാേമാ?

(എ) 2023 നവംബർ മാസ�ിലാണ്, സം�ാന

ഇല�ിസി�ി െറ�േല�റി ക�ീഷൻ സി.ജി.ആർ.എഫ്
(Consumer Grievance Redressal Forum - CGRF)
ച��ൾ പരി�രി� ്�തിയ ച��ൾ �റെ��വി�ത.്
അതിെല �ധാന നിർേ�ശ�ൾ താെഴ െകാ���.

1. െക.എസ.്ഇ.ബി.എൽ. ��തായി �ിതല
ആഭ��ര പരാതി പരിഹാര സമിതികൾ
(Internal Grievance Redressal Cell-IGRC)
�പീകരി�ക.

2. നിലവി�� �� ് സി.ജി.ആർ.എഫ.്-കൾ
�ടാെത ��തായി ര� സി.ജി.ആർ.എഫ.്-
കൾ �ടി �പീകരി�ക.

3. ഉപേഭാ�ാ��െടേയാ േസാളാർ

ഉപേഭാ�ാ��െടേയാ (േ�ാസ�മർ)
�തിനിധികെള �ടി നാലാമെ� െമ�റായി
ഉൾെ���ി സി.ജി.ആർ.എഫ.്
വി�ലീകരി�ക.

ഈ നിർേദശ�ളിൽ എ��ി�� നടപടികൾ താെഴ
െകാ���.

1. �ിതല ആഭ��ര പരാതി പരിഹാര

സമിതികൾ (ഐ.ജി.ആർ.സി.) 2024
ഒേ�ാബർ മാസം �പീകരി� �വർ�നം

ആരംഭി�. എ�ാ വിതരണ വിഭാഗം സർ�ിൾ
ഓഫീ�കളി�ം ഇേതാട�ബ�ി��

െപാ�ജന സ�ർ� പരിപാടിക�ം

സംഘടി�ി�ി��. നിലവിൽ

ഐ.ജി.ആർ.സി.-ക�െട �വർ�നം

�ഗമമായി നട� വ��.
ഉപേഭാ�ാ��െട എ�ാ പരാതിക�ം ഈ
സമിതികൾ സ�ീകരി� ് ഏ� ദിവസ�ിനകം

തീ�മാനം എ���താണ.് ��ത
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തീ�മാന�ിൽ ഉപേഭാ�ാ�ൾ�്

ആേ�പം ഉ� പ�ം പരാതി ര�ാം തല
ഐ.ജി.ആർ.സി.-േ�ാ സി.ജി.ആർ.എഫ.്-
േലേ�ാ അയ��താണ.് സബ ്ഡിവിഷൻ,
സർ�ിൾ, േകാർ�േറ� ്എ�ിവയാണ് �ിതല
സമിതികൾ. ഇതിൽ െപാ�ജന��െട

പരാതികൾ ആദ� ര� തല സമിതികളാണ്
പരിഗണി�ക. സർ�ിൾ തല�ിൽ

തീർ�ാകാ� പരാതികൾ

സി.ജി.ആർ.എഫ.്-േല� ് അയ��താണ.്
ഐ.ജി.ആർ.സി.-ക�െട ആവശ��ിനായി

�തിയ േസാ� ്െവയർ നിർ�ാണം

�േരാഗമി��. ര�മാസ�ിനകം ഇ�

�വർ�ന�മം ആ�ം എ�്

�തീ�ി��. േസാ� ്െവയർ �ർണ

േതാതിൽ �വർ�നം ആരംഭി��േതാെട

�ാൻേഡർഡ ് ഓഫ ് െപർേഫാമൻസ്

െറ�േലഷൻസിൽ നിർേ�ശി�ി��

സമയപരിധി കഴി�ി�� എ�ാ പരാതിക�ം
ഓേ�ാമാ�ിക ്ആയി തെ� ഐ.ജി.ആർ.സി.
�ൻപാെക എ��തായിരി�ം.

2. നിലവി�ളള സി.ജി.ആർ.എഫ.്-കളിെല
േക�ക�െട എ�ം പരിഗണി�തി� േശഷം
�തിയ സി. ജി. ആർ.എഫ.്-കേളാ
അെ��ിൽ നിർ�ി� �ല�ളിൽ

േഫാറ��െട േയാഗം �ടാേനാ ഉളള നടപടി
സ�ീകരി� വ��.

3. ഉപേഭാക ്�/േ�ാസ�മർ �തിനിധി ആയി

സി.ജി.ആർ.എഫ.്-കളിൽ നാലാമെ�

െമ�െറ ഉൾെപ���തി�� നടപടികൾ
�േരാഗമി� വ��.

െസ�ൻ ഓഫീസർ
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