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െമഡിെസ� ്ആേരാഗ� ഇൻഷ�റൻസ ്പ�തി

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ. വി. ആർ. �നിൽ�മാർ
�ീ െക എൻ ബാലേഗാപാൽ

(ധനകാര� വ�� ്മ�ി)

(എ)

സർ�ാർ ജീവന�ാർ�ം അധ�ാപകർ�ം
ഏർെ���ിയ െമഡിെസ� ്ആേരാഗ�
ഇൻഷ�റൻസ ്പ�തി സംബ�ി�

ജീവന�ാർ�ിടയി�� പരാതി
��യിൽെ��ി�േ�ാ;

(എ)

ഉ�.് െമഡിെസപ ്�ണേഭാ�ാ��െട
സംശയ�ൾ പരിഹരി��തിന ്1800-425-
0237, 1800-425-1857 എ�ീ േടാൾ�ീ
ന��കൾ, info.medisep@kerala.gov.in
എ� ഇ-െമയിൽ, െമഡിെസപ്
െവബേ്പാർ�ൽ, െമാൈബൽ ആ�ിേ�ഷൻ
എ�ിവ സ�മാ�ക�ം െമഡിെസപ്
ഹാൻഡ ്�� ്പ�ിഷ് െച�ക�ം
െച�ി��.് �ടാെത �ണേഭാ�ാ��െട
പരാതികൾ െമഡിെസപ ്െവബ ്ൈസ�ിെല
Grievance Link -െല Level-I, Level-2
Grievance filing menu �േഖന
സമർ�ി�ാ���ം ആയതിൽ
��രെ��ിൽ ��ത പരാതി
പരിഹരി��തിന ്ജി�കൾ േതാ�ം ജി�ാ
കള�ർ കൺവീനർമാരായ ജി�ാതല പരാതി
പരിഹാര െസൽ �പീകരി�ി��.് ജി�ാതല
ക�ി�ി�െട തീ�മാന�ിൽ ��രെ��ിൽ
അഡീഷണൽ െസ��റി, ധനകാര�
(െഹൽ� ്ഇൻ�റൻസ)് വ��്
കൺവീനറായ സം�ാനതല പരാതി
പരിഹാര ക�ി�ിയി�ം ��ത ക�ി�ി�െട
തീ�മാന�ിൽ ��രെ��ിൽ ധനകാര�
അഡീഷണൽ ചീഫ ്െസ��റി/ �ിൻസി�ൽ
െസ��റി കൺവീനറായ അ�േല�്
അേതാറി�ിയി�ം പരാതി സമർ�ി�വാ��
സംവിധാനം െമഡിെസപ ്േപാർ�ലിൽ
ലഭ�മാണ്. ഇ�ര�ിൽ �ിതല ഓൺൈലൻ
പരാതി പരിഹാര സംവിധാനമാണ്
സ�മാ�ിയി��ത.്
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(ബി) എ�ിൽ ��ത പ�തിയിൽ ��തൽ
ആ�പ�ികെള�ം ഒ.പി. ചികി� ഉൾെ�െട��
േസവന�െള�ം ഉൾെ���ി പരി�രി��തി�ം
സർ�ാർ ഉടമ�തയി�� േ�� ്ഇൻഷ�റൻസ്
വ�� �േഖന നട�ിലാ��തി�ം നടപടികൾ
സ�ീകരി�േമാ;

(ബി) െമഡിെസപ ്പ�തിയിൽ ആ�പ�ികെള എംപാനൽ
െച��ത ്ഇൻ�റൻസ ്ക�നിയാണ.് ആ�പ�ി
എംപാനൽെമ�് ഒ� �ടർ�വർ�നമാണ ്പ�തി
കാലയളവിൽ എേ�ാൾ േവെണെമ�ി�ം
ആ�പ�ികെള എംപാനൽ െച�ാ��താണ.്
നിലവിൽ പ�തിയിൽ ഒ.പി. ചികി�
ഉൾെ���ിയി�ി�. സർ�ാ�ം ഇൻ�റൻസ്
ക�നി�മായി ഒ�െവ� ധാരണപ�ം �കാരം പ�തി
നട�ി�ിനിടയിൽ ഒ.പി. ചികി� ഉൾെ����ത്
�ാേയാഗികമ�. െമഡിെസപ ്ര�ാം ഘ�ം
ആരംഭി��തിന ്�േ�ാടിയായി പാേ�ജ ്റിവിഷൻ,
�തിയ പാേ��കൾ ഉൾെ����ത ്എ�ിവ
സംബ�ി� ്പഠനം നട��തിനായി ഒ� ഏഴംഗ
എ�െ്പർ� ്ക�ി�ി �പീകരി�ി��.് ടി ക�ി�ി�െട
റിേ�ാർ�ിെ� അടി�ാന�ിൽ ഒ.പി. ചികി�
ഉൾെ����തി�� �ാേയാഗികത
പരിേശാധി��താണ.് സം�ാന ഇൻ�റൻസ്
വ�� ്േമൽേനാ�ം വഹി�� SLI, GIS, GPAIS
�ട�ിയ ൈലഫ ്ഇൻ�റൻസ ്പ�തികളിൽ
റി�യർെമ�്, ആ�ിഡ�് �ട�ിയ സ�ർഭ�ളിൽ
മാ�മാണ ്െ�യിം �ക അ�വദി� ്നൽേക�ത.്
എ�ാൽ ജീവന�ാ�െട ശ�ളം, െപൻഷൻകാ�െട
�തിമാസ െപൻഷൻ, �ണേഭാ�ാ��െട വ��ിഗത

വിവര�ൾ എ�ിവ ൈകകാര�ം െച�� �ാർ�,്
�ഷറി, ഐ.ടി േസാ� ്െവയർ �തലായ വ��കെള
ഏേകാപി�ി� ്െകാ�ാണ ്െമഡിെസപ ്ആേരാഗ�
ഇൻ�റൻസ ്പ�തി നട�ാ�ിെ�ാ�ിരി��ത.്
സർ�ാർ ജീവന�ാർ, െപൻഷൻകാർ മാ�മ�
�ണിേവ�ി�ി, പ�ായ� ്ജീവന�ാ�ം
െപൻഷൻകാ�ം �ഖ�മ�ി, മ�ിമാർ, െഡപ��ി
�ീ�ർ, ധനകാര� ക�ി�ിക�െട െചയർമാൻമാർ
എ�ിവ�െട േനരി� ്നിയമിതരായ േപ�ണൽ �ാഫ്
െപൻഷൻകാർ/��ംബ െപൻഷൻകാർ അവ�െട
ആ�ിതർ ഉൾെ�െട ഏകേദശം 30 ല�ം േപേരാളം
�ണേഭാ�ാ�ളാണ.് പ�തിയിൽ �ീമിയം �ക
�ൻ�റായി സർ�ാർ ക�നി� ്നൽ�ക�ം
�തിമാസ തവണകളായി �ണേഭാ�ാ�ളിൽ നി�ം
ഈടാ�ി �ൻ�ർ �മീകരി�ക�മാണ ്െച��ത.്
�ീമിയം �കയിൽ നി�ം �തിമാസം 28/- �പ വീതം
േകാർ�സ ്ഫ�ിേല� ്മാ�ക�ം ��തര/
അവയവമാ� ചികി�കൾ�� െ�യി�കൾ
പരിേശാധി� ്േകാർ�സ ്ഫ�ിൽ നി�ം
�േത�കമായി �പകൽ�ന െച� SoP(Standard
Operating Procedure)�കാരം
വിനിേയാഗി��തിന ്ക�നിെയ
അ�വദി�ക�മാണ ്െച��ത.് വളെര
സ�ീർ�മായ അ�ൗ�ിംഗ് procedures ആണ്
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െമഡിെസ�ി��ത.് Data compilation, online
grievance system, Integration of data from
Spark, Treasury, Stapana etc to medisep
software, Reconciliation of advance amount,
Recoupment of advance amount, Fund flow
monitoring, Preparation of budget estimate for
medisep, Review meeting with insurance
company, Preparation of SoP for de-
empanelment /suspension of hospitals,
Managing of medisep mobile app, Monitoring
and evaluation of scheme, Timely adding and
resolving of newly emerging issues �ട�ിയ
നിരവധി �വർ�ന�ൾ സംേയാജി�ി� െകാ�ാണ്
െമഡിെസപ ്നട�ിലാ�ി വ��ത ്ആയ�
െകാ�തെ� SLI, GIS, GPAIS �ട�ിയ ൈലഫ്
ഇൻ�റൻസ ്പ�തികെള�ാൾ ��തൽ
സ�ീർ�മായ നടപടി�മ�ൾ െമഡിെസപ്
നട�ി�ിൽ ഉ�തിനാൽ േ�� ്ഇൻ�റൻസ ്വ��്
വഴി നട�ിലാ��തിന ്പരിമിതിക�െ�� ്മാ�മ�
�ാേയാഗിക�മ�.

(സി)
ഇത ്സംബ�ി� ജീവന�ാ�മാ�ം സർവീസ്
സംഘടനാ �തിനിധിക�മാ�ം ചർ�
നട�ിയി�േ�ാ; ഏെതാെ� സർവീസ ്സംഘടനാ
�തിനിധികളാണ ്െമഡിെസ� ്പ�തി
പരി�രി�ണെമ� നിർേ�ശം സമർ�ി�ി��െത�്
അറിയി�ാേമാ; ശിപാർശ�െട പകർ�്
ലഭ�മാ�ാേമാ?

(സി) ഉ�.് നിലവിെല െമഡിെസ� ്പ�തി 30-06-2025 -ന്
അവസാനി�ാനിരിെ� പ�തി അ�� ഘ�ം
ആരംഭി��തിന ്�േ�ാടിയായി പ�തി നട�ി�ിെന

�റി� ്നിർേ�ശ�ൾ �േ�ാ� ്വ��തി�ം ചർ�
നട��തി�മായി 10-09-2024 -ന ്വിവിധ
സർ�ാർ, െപൻഷൻ സംഘടനാ �തിനിധിക�മായി
േയാഗം േചർ�ി��. ഇതിൽ പെ��� സംഘടന
�തിനിധിക�െട വിവര�ൾ, േയാഗ നടപടി�റി�്
എ�ിവ അ�ബ�മായി ഉ�ട�ം െച��.

െസ�ൻ ഓഫീസർ
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