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ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 2619 04-03-2025 - ൽ മ�പടി�്

െക.എസ.്ഇ.ബി ഓഫീസ ്ഉപേരാധം

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ. പി. അ�ൽ ഹമീദ്
�ീ . െക . ��ൻ��ി

(ൈവദ�തി വ�� ്മ�ി)

(എ) ൈവദ�തി നില�� സമയം ബ�െ�� െസ�ൻ

ഓഫീ�കളിേല� ്േഫാൺ വിളി�േ�ാൾ

�തികരണമി�ാ�തിനാൽ സമീപകാല�്

ജന�ൾ ��േ�ാെട െക.എസ.്ഇ.ബി ഓഫീ�കൾ

ഉപേരാധി��തായി ��യിൽെപ�ി�േ�ാ;
എ�ിൽ ഇ�ാര�ം വ�� ്തല�ിൽ

പരിേശാധി�ി�േ�ാ;

(എ) ചില ഇട�ളിൽ ��യിൽെ��ി��.് 11 െക വി

ഫീഡ�കളിൽ ൈവദ�തി നില�േ�ാൾ ��തൽ

ഉപേഭാ�ാ�െള ബാധി��തിനാൽ �ടർ�യായി

െസ�ൻ ഓഫീസ ് േഫാണിേല� ് കാൾ വ�ക�ം

പല ഉപേഭാ�ാ�ൾ�ം ബിസി േടാൺ ലഭി��

സാഹചര�ം ഉ�ാ�ക�ം െച��. ഇ� േഫാൺ

മാ�ി വ�ിരി��തിനാലാെണ� െപാ� ജന�ൾ

െത�ി�രി�ക�ം ആയ� െപാ� ജന��െട

�തിേഷധ�ി� ഇടയാ�ക�ം െച��.

ൈവദ�തി സംബ�മായ പരാതികൾ

േരഖെ����തി� 24 മണി��ം �വർ�ി��

േക�ീ�ത ഉപേഭാ� േസവന േക�ം

തി�വന��രം ൈവദ�തി ഭവനം േക�മാ�ി

�വർ�ി��. 1912 എ� േടാൾ �ീ ന�ർ

വഴി�ം wss.kseb.in എ� െവബ ് ൈസ� ് വഴി�ം,
െക.എസ.്ഇ.ബി.എൽ െമാൈബൽ ആ� ് വഴി�ം

ഉപേഭാ�ാ��െട വിവിധ �ളായ പരാതികൾ

രജി�ർ െച�വാനാ�� �തന സംവിധാന �ൾ

െക.എസ.്ഇ.ബി.എൽ ഏർെ�� �ിയി��.്
�ടാെത �ൗഡ ് െടലിേഫാണി അധി�ിതമായ

�തനമായ സംവിധാനം വഴി 9496001912 എ�

ന�റിൽ വിളിേ�ാ Whats App എ� േസാഷ�ൽ

മീഡിയ സംവിധാനം വഴിേയാ SMS വഴിേയാ

വിവിധ�ളായ േസവന��ം പരാതിക�ം രജി�ർ

െച�ാൻ സാധി�ം. ഇ�പേയാഗി� ് സ�യേമവ

രജി�ർ െച�� പരാതിക�ം േസവന��ം

അേ�ാൾ തെ� ബ�െ�� െസ�ൻ ഓഫീസിൽ

ഓൺൈലനായി എ��. ഇ�ം പരാതി പരിഹാരം

േവഗ�ിലാ�ാൻ സഹാ യി��. ൈവദ�തി

തട��ൾ ഉപേഭാ�ാ�െള രജി�ർ െച�

െമാൈബൽ ന�റിൽ �ൻ��ി SMS ആയി

അറിയി�� ഊർ� �ത'് പ�തി�ം

െക.എസ.്ഇ.ബി.എൽ നട �ിലാ�ിയി��.്
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ൈവദ�തി തടസം സംബ�ി� പരാതി രജി�ർ

െച��തി� �ൻപ ് ആ �േദശ� ് ഏെത�ി�ം

െമയിൻ�നൻസ ് വർ� ് നട��േ�ാ എ�്

ഔേ�ജ ് മാേനജ ്െമ�് സി��ിൽ പരിേശാധി�,്
അ�െന�െ��ിൽ ആ പരാതി രജി�ർ

െച�ാെത തെ� എ� മണി� ് ൈവദ�തി ലഭി�ം

എ� ് ഉപേഭാ�ാവിെന അറിയി��തി�ം

സംവിധാന��.്

(ബി)

ൈവദ�തി �തിസ�ിെയ �ടർ� ്േകടാ��

�ാൻേ�ാർമ�കൾ മാ�ി വ�വാൻ �തിയത്

ലഭ�മെ��ം, ൈലൻ േകടായാൽ അ���

പണികൾ� ്സാധന സാമ�ികൾ ഇെ��ം മ�ം

ഉയർ� വ�� ആേ�പ�ൾ

��യിൽെ��ി�േ�ാ; എ�ിൽ ഈ �തിസ�ി

തരണം െച�വാൻ സ�ീകരി� നടപടികൾ

എെ��ാമാെണ� ്വ��മാ�േമാ?

(ബി) �ാൻേ�ാർമ�കൾ നൽകാനായി

കരാറിേല  ർെ��ി�� M/s KEL-ൽ  നി�ം

യഥാസമയം �ാൻസ ്േഫാർമർ ലഭ�മാകാ

�തിനാൽ അവ� ലഭ�ത�റവ ് അ�ഭവെ���

��യിൽെ��ി��.് �ാൻേ�ാർമ�ക�െട

�തിസ�ി പരിഹരി��തിനായി 10.10.2024 �ം

20.11.2024-�ം �തിയ 1940 �ാൻേ�ാ ർമ�കൾ�

പർേ�സ ് ഓർഡ�കൾ െക.എസ.്ഇ.ബി.എൽ

നൽകിയി��.് ടി പർേ�സ ് ഓർഡർ �കാരം

�ാൻേ�ാർമ�ക�െട വിതരണം നട� വ��.
�ടാെത അ���പണി� ആവശ�മായ മ� സാധന

സാമ�ികൾ േക�ീ�ത�ം വിേക�ീ�ത�മായ

വാ�ൽ നടപടികളി�െട ലഭ�മാ�ി വ��.

െസ�ൻ ഓഫീസർ
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