
15 -ാം േകരള നിയമസഭ

13 -ാം സേ�ളനം

ന��ചി�മി� േചാദ�ം നം. 168 03-03-2025 - ൽ മ�പടി�്

ആേരാഗ�േമഖലയിെല നിയമനിർ�ാണ�ൾ

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ. ടി. പി .രാമ��ൻ,
�ീ. ആ�ണി േജാൺ,

�ീമതി കാന�ിൽ ജമീല,
�ീ. �. ആർ. �ദീപ്

�ീമതി വീണാ േജാർ�്

(ആേരാഗ�- വനിത-ശി�വികസന വ�� ്മ�ി)

(എ) ഈ സർ�ാർ ആേരാഗ�േമഖലയിെല വളർ��ം

�ര��മായി എ� നിയമ നിർ�ാണ�ളാണ്

നട�ിയി�ളളെത� ്വ��മാ�േമാ;

(എ) �വെട േചർ�� �� ്നിയമ നിർ�ാണ�ൾ

നട�ിലാ�ിയി��.്

�ടാെത േകരള �ിനി�ൽ

�ാപന�ൾ(രജിേ�ഷ�ം നിയ�ണ�ം) ആ�,്
േകരള ആേരാഗ� �ര�ാ േസവന �വർ�ക�ം

ആേരാഗ� ര�ാ േസവന �ാപന��ം(അ�മ�ം

സ��ി��� നാശ�ം തടയൽ)ആ� ്, േകരള

െമഡി�ൽ വിദ�ാഭ�ാസം (സ�കാര� െമഡി�ൽ

വിദ�ാഭ�ാസ �ാപന�ളിേല�� �േവശനം

�മെ����ം നിയ�ി��ം) ആ� ്എ�ിവ�െട

േഭദഗതിക�ം വ��ി വി�ാപനം െച�ി��.്

േകരള സാം�മിക േരാഗ�ൾ ആ�,് 2021

സാം�മിക േരാഗ��െട നിയ�ണ�ം

�തിേരാധ�ം സംബ�ി� നിയമ�െള

ഏകീകരി��തി�ം േ�ാഡീകരി��തി �മായി

2021-ൽ 'േകരള സാം�മിക േരാഗ�ൾ ആ�്

2021’ �റെ��വി�ി��.് 

2021 െല േകരള സം�ാന െമഡി�ൽ

�ാ�ീഷേന� ്ആ� ്

േകരള സം�ാന േമാേഡൺ െമഡിസിൻ, ഇ��ൻ

സി�ംസ ്ഓഫ ്െമഡിസിൻ, േഹാമിേയാ�തിക്

െമഡിസിൻ എ�ിവയിെല (�ാ�ീഷണർമാ�െട

രജിേ�ഷ�േവ�ി�ം േയാഗ�ത

നിയ�ി��തി�മായി നിലവി�� നിയമ�ൾ

ഏകീകരി��തി�മായി 2021 ൽ േകരള

സം�ാന െമഡി�ൽ �ാ�ീഷേണ� ്ആ�്

�റെ��വി�ി��.്
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േകരള െപാ�ജനാേരാഗ� ആ� ്, 2023

 

േരാഗ നിർ�യം, ചികി� എ�ിവ��റം

ആേരാഗ�ം �ദാനം െച�� സാ�ഹിക

സംവിധാന�െള ശ�ിെ���ക, േരാഗ�ൾ�്

കാരണമാ�� അവ�കെള

�ർബലെ���കേയാ, ഇ�ാതാ�കേയാ െച�ക,
കാലാവ�ാ വ�തിയാനം, മ�ഷ�-�ഗ സ�ർ�ം

�തലായവ�െട ഭാഗമായി കട�വരാ�� �തിയ

ൈവറ�കെള�ം േരാഗാ��െള�ം

പകർ�വ�ാധികെള�ം മഹാമാരികെള�ം

�തിേരാധി�ക, വർ�ി� ്വ�� ജീവിതൈശലീ

േരാഗ�െള തട�ക�ം നിയ�ി�ക�ം െച�ക

�ട�ിയ ല���ൾ �ൻനിർ�ി 28.11.2023 ൽ
േകരള െപാ�ജനാേരാഗ� ആ� ്(2023 െല 28-ാം

ആ�)് വി �ാപനം െച�ി�� ്. 

(ബി) സം�ാന� ്ആേരാഗ� �വർ�ക�െട

�ര��ാ�ളള േകാഡ ്േ� േ�ാേ�ാേ�ാൾ

യാഥാർ��മാ�ിയി�േ�ാ; മേ�െത�ി�ം

സം�ാന� ്��ത േ�ാേ�ാേ�ാൾ

നട�ാ�ിയി�േ�ാ; വിശദമാ�േമാ;

(ബി) ഉ�.് ആ�പ�ികളിൽ നട�� അ�മ

സംഭവ�ൾ തട��തി�ം അതിേവഗം �തിേരാധ

നടപടികൾ ൈകെ�ാ��തി�ം േകാഡ ്േ�

േ�ാേ�ാേ�ാൾ സ.ഉ.(ൈക)നം.73/2024/H&FWD
തീയതി, 16-03-2024 �കാരം ആ�പ�ികളിൽ

നട�ിൽ വ��ിയി��.് 

ആ�പ�ി, ജീവന�ാർ, േരാഗികൾ എ�ിവ�െട

�ര� ഉറ�ാ�ാൻ �ൻ��ി െചേ��

�വർ�ന�ൾ, അതി�മം ഉ�ായാൽ �ര�

ഉറ�ാ�ാനാ�� നടപടി�മ�ൾ, റിേ�ാർ�ിംഗ്,
�ടർ�വർ�ന�ൾ എ�ിവ വിശദമായി

�തിപാദി��താണ ്േകാഡ ്േ� േ�ാേ�ാേകാൾ.
ഇേതാെടാ�ം ജീവന�ാർ� ്മാനസിക പി�ണ

ഉറ�ാ�ാ�ം നിയമ പരിര� ഉറ�ാ�ാ���

നിർേദശ��ം േ�ാേ�ാേകാളി��.് ആേരാഗ�

�വർ�കർ�ം �ര�ാ ജീവന�ാർ�ം �േത�ക

പരിശീലന��ം േകാഡ ്േ� േ�ാേ�ാേ�ാളിെ�

ഭാഗമാണ.് �ര�ാ �മീകരണ�ൾ

വിലയി��ാൻ �ത�മായ ഇടേവളകളിൽ േമാക്

�ിൽ സംഘടി�ി�ം. �ര� ഉറ�ാ�ാൻ

ആ�പ�ി തലം �തൽ സം�ാനതലം വെര

വിവിധ ക�ി�ിക���.് ആ�പ�ി അതി�മ�െള

തട��തി�ം ആേരാഗ� �വർ�കർ�്

മേനാൈധര�േ�ാ��ടി േജാലി െച�ാ���

അ�രീ�െമാ��ാ�ം േകാഡ ്േ� േ�ാേ�ാേകാൾ

വലിയ പ� ്വഹി�ം. അതി�മ�ൾ െച���തിന്
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എ�ാ ആേരാഗ� �ാപന�ൾ�ം ബാധകമാ��

തര�ിലാണ ്േ�ാേ�ാേകാൾ ത�ാറാ�ിയത.് 

Code Grey Protocol-െ� �ധാന ഘടക�ൾ

1. ല���ൾ

ആ�പ�ികളിൽ നട�� അ�മ സംഭവ�ൾ�്

േനരെ� �തികരി�ക. 

ആേരാഗ� �വർ�ക�െട�ം േരാഗിക�െട�ം

ആ�പ�ി വ���െട�ം �ര� ഉറ�ാ�ക. 

2. േ�ാേ�ാേ�ാൾ എ�െന സജീവമാ��?

േരാഗികൾേ�ാ, ��ംബാംഗ�ൾേ�ാ, ആേരാഗ�

�വർ�കർേ�ാ ഭീഷണി, അ�മം ഉ�ാ��

സാഹചര��ിൽ Code Grey േ�ാേ�ാേ�ാൾ

സജീവമാ�ം. 

3. �തികരണ സംവിധാനം

തൽ�ണ റിേ�ാർ�:്ആ�പ�ി ജീവന�ാർ

അ�മം ക�ാൽ ഉടൻ െസക�രി�ി വിഭാഗേ�ാട്

അറിയി�ണം.

ടീം ആ�ിേവഷൻ: ആ�പ�ി �ര�ാ

ഉേദ�ാഗ�ർ, �തിർ� േഡാ�ർമാർ, മാേനജെ്മ�്,
ആവശ�െമ�ിൽ െപാലീസ ്എ�ിവർ േചർ�്

സംഭവ�ലെ� നിയ�ി�ം.

�ശ ്നപരിഹാരം (De-escalation): സംഭവം

ആശയവിനിമയ�ി�െട�ം മധ��തയി�െട�ം

പരിഹരി�ാൻ �മി�ം.

അടിയ�ിര ഇടെപടൽ: �ശ ്നപരിഹാരം

സാധ�മായിെ��ിൽ, �ര�ാ ജീവന�ാർ,
െപാലീസ ്എ�ിവ�െട സഹായേ�ാെട അവ�

നിയ�ി�ം.

4. പരിശീലനം & ത�ാെറ��്

ആ�പ�ി ജീവന�ാർ�ം �ര�ാ

ഉേദ�ാഗ�ർ�ം �േത�ക പരിശീലനം നൽ�ം. 

ആ�ര�ാ മാർഗ�ൾ, ആശയവിനിമയ

ത��ൾ, അടിയ�ിര ഇടെപട�കൾ എ�ിവ

സംബ�ി� ്പരിശീലനം നൽ�ം. 

േമാ� ്�ി�കൾ (Mock Drills) സംഘടി�ി�്

േ�ാേ�ാേ�ാൾ എ�േ�ാളം

�ാേയാഗികമാെണ� ്വിലയി��ം. 
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5. െപാലീസ ്സഹകരണം

ആ�പ�ികൾ�ം തേ�ശ െപാലീസ്

േ�ഷ�മിടയിൽ സഹകരണം ഉറ�ാ��. 

േകരള ആേരാഗ� േസവന വ��ിക�ം

ആ�പ�ിക�ം (ഹിംസ�ം സ�� ്നശീകരണ�ം

തടയൽ) േഭദഗതി നിയമം, 2023 �കാരം

ആ�പ�ികളിൽ അ�മം നട��ത ്ശി�ാർഹ

��ം ആ�ിയി�� ്. 

6. െപാ�ജന േബാധവതക്രണം

ആ�പ�ികളിൽ അ�മ സംഭവ�ൾ

ഉ�ാ�കയാെണ�ിൽ അതിെ� നിയമപരമായ

�ത�ാഘാത�ൾ എെ�ാെ�യാെണ�്

െപാ�ജന�െള േബാധവതക്രി�ം. 

േരാഗികൾ, ��ംബാംഗ�ൾ, ആ�പ�ി ജീവന�ാർ

എ�ിവർ�ിടയിൽ പര�ര ബ�മാന�ം

വിശ�ാസ�െമ�ാം ഉ�ാ�ാൻ �മി��. 

േകരള സർ�ാർ ആേരാഗ� �വർ�ക�െട

�ര� വർ�ി�ി��തിനായി ആേരാഗ� വ��്

ഡയറ�േറ�ിന ്കീഴി�� �ാപന�ൾ�ായി

"Implementing code grey protocol under DHS"
എ� �ീം ആരംഭി�ി��.് 

േകരളം നട�ിലാ�ിയ േകാഡ ്േ� േ�ാേ�ാേ�ാൾ-
ന ്സമാനമായി സമ�മായ േ�ാേ�ാേ�ാൾ

ഇ��യിെല ഇതര സം�ാന�ളിൽ

നട�ിലാ�ിയതായി ��യിൽെ��ി�ി�.

(സി) സർ�ാർ ആ�പ�ികൾ �ർ�മാ�ം േരാഗീ

സൗ�ദമാ��തിൽ ജീവന�ാർ വഹി�� പ�്

പരിേശാധി�ി�േ�ാ;

(സി) ആർ�ം മിഷെ� ഭാഗമായി സർ�ാർ ആ�പ�ികൾ

േരാഗീ സൗ�ദം ആ�ാൻ േവ� നടപടികൾ

സ�ീകരി� ്വ��. േരാഗികൾ�ം അവ�െട

��ംബ�ി�ം മാന�മായ സ�ാഗതം ഉറ�ാ�വാ�ം,
കാ�ിരി� ്സമയം �റ��തിന ്രജിേ�ഷൻ

��ിയ നട��തി�ം വ��മായ

ആശയവിനിമയം നൽ��തി�ം, ആ�പ�ി

നയ�ൾ, നടപടി�മ�ൾ, േസവന�ൾ

എ�ിവെയ�റി�� സം�ി� വിവര��ം

േരാഗികെള പറ� ്മന�ിലാ��തി�ം,
ആ�പ�ിയിെല സേ�ാർ�ിങ ്ജീവന�ാർ

സഹായി��. േരാഗികേളാട ്സഹാ��തി�ം,
അ�ക��ം കാണി��തി�ം, അവ�െട

ആശ�ക�ം, ഉതക്��ം പരിഹരി��തി�ം,
േരാഗനിർണയം, ചികി�കൾ, മ��കൾ

എ�ിവ�െട വ��മായ വിശദീകരണ�ൾ
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നൽ��തി�ം, െമ ഡി�ൽ �ാ�ക�ം,
േഡാ�ർമാ�ം ��ധാന പ� ്വഹി��.

ന�ിംഗ് �ാ�കൾ േരാഗികൾ� ്വ��ിഗത

പരിചരണം നൽ�ക�ം ഓേരാ േരാഗിക�െട

ആവശ��ൾ��സരി�� �ൻഗണന നൽ�ക�ം

േരാഗികൾ� ്സാ��നേമ�ക�ം, �ചിത��ം

അ�ബാധ നിയ�ണ�ം ഉറ�വ��ക�ം

െച��. വീൽെചയ�കൾ ഉൾെ�െട േരാഗികൾ�്

കാര��മമായ േസവന�ൾ ഒ���തിൽ ഓേരാ

ആ�പ�ി ജീവന�ാ�ം �േത�ക പ�്

വഹി���.് 

ആർ�ം മിഷെ� ഭാഗമായി ആ�പ�ികൾ

ജനസൗ�ദമാ�വാനായി ആേരാഗ� വ��ിെല

െമഡി�ൽ ഓഫീസർ, ന�ിങ ്ഓഫീസർ,
ഫാർമസി�,് ലാബ ്െട�ീഷ�ൻ, ഓഫീസ്

ജീവന�ാർ, ഫീൽഡ ്വിഭാഗം ജീവന�ാർ

എ�ിവർെ��ാം ജനസൗ�ദ ആ�പ�ി

സമീപനെ��റി� ്പരിശീലന�ൾ നൽകിയി��.്
ഇേതാെടാ�ം ആ�പ�ികളിെല ഭൗതിക

സാഹചര��ൾ േരാഗികൾ�ം ��ിരി�കാർ�ം

��ി���ാ�ാ� തര�ിൽ

െമ�െ���ിയി��.് ആ�പ�ികളിൽ ലഭ�മായ

സംവിധാന�െള�റി� ്ജന�ൾ�്

മന�ിലാ�വാൻ േവ� ൈസേനജ/്േനാ�ീസ്

േബാർ�കൾ, വേയാജന/�ീ/ഭി�േശഷി

സൗ�ദമായ ഒ.പി വിഭാഗം, ഒ.പി വിഭാഗ�ിൽ

േരാഗികൾ�ം ��ിരി�കാർ�ം േവ�

സൗകര��േളാ� �ടിയ കാ�ിരി� ് േക�ം,
രജിേ�ഷൻ, േടാ�ൺ സംവിധാന�ൾ, �േയജ്

സംവിധാനം, േരാഗിക�െട സ�കാര�ത

ഉറ�വ��� കൺസൾേ�ഷൻ ��കൾ,
ഒബെ്സർേവഷൻ �റി, ലാബ ് സംവിധാനം,
ആ�നിക സൗകര��േളാ� �ടിയ ഫാർമസി

വിഭാഗം, മാർ�നിർേ�ശ �കാര�� ചികി�

നൽ�വാൻ േവ� ഉപകരണ�ൾ എ�ിവ�ം

ഉറ�ാ��. ഇേതാെടാ�ം ഇെഹൽ�്

സംവിധാനം വഴി ക� നിൽ�ാെത േടാ�ൺ

എ��വാ�� സംവിധാന�ം ഓൺൈലനായി

അേ�ായിൻെമ�് �� ്െച�ാ�� സംവിധാന�ം

ഒ��ിയി��.് 

(ഡി) ആേരാഗ�േമഖലയിെല ജീവന�ാ�െട�ം

അവിെടെയ�� േരാഗിക�െട�ം �ര��ം

സൗകര���ം ഉറ�ാ�� തര�ിൽ

സൗ�ദാ�രീ�ം �പെ����തിനായി

(ഡി) ആ�പ�ി �ര��� �ഖ� നടപടികൾ

1) േഹാ�ി�ൽ ഡിസാ�ർ മാേനജെ്മ�് �ാൻ

(HDMP):
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നട�ിവ�� �വർ�ന�ൾ എെ��ാമാെണ�്

വിശദമാ�ാേമാ?
14 �ധാന സർ�ാർ ആ�പ�ികളിൽ �ര�ാ

പ�തി നട�ിലാ�ി. 

�േത�ക �ര�ാ ക�ി�ി �പീകരി� ്ആ�പ�ി

�ര� നിയ�ി��. 

2) േകാഡ ്േ� േ�ാേ�ാേ�ാൾ (2024):

ആേരാഗ��വർ�ക�െട �ര� ഉറ�ാ�ാൻ

സർ�ാർ �തിയ മാർ�നിർേ�ശ�ൾ നട�ിലാ�ി. 

ആ�പ�ികളിൽ അ�മസംഭവ�ൾ തടയാൻ

�ര�ാ ക�ാമറ, �ര�ാ ജീവന�ാർ, അടിയ�ിര

നടപടികൾ എ�ിവ ഉറ�ാ��. 

3) ഫയർ ആ�് ഡിസാ�ർ േസ�ി

ആ�പ�ികളിൽ ഫയർ േസ�ി ഓഡി�,്
അ�ിശമന പരിശീലനം, അടിയ�ിര �ര�ാ

മാർ�നിർേ�ശ�ൾ നട�ിലാ�ി. 

4)േക�-സം�ാന �ര�ാ മാർ� നിർേ�ശ�ൾ

(NDMA, KSDMA):

ആ�പ�ി ജീവന�ാർ�ം െപാ�ജന�ൾ�മായി

�ര�ാ േബാധവതക്രണം നട��. 

��തൽ േരാഗബാധ തടയാൻ �തിയ �ിനി�ൽ

മാർ�നിർേ�ശ�ൾ നട�ിലാ�ി. 

േരാഗികൾ�ാ�� സൗകര��ൾ െമ�െ���ൽ 

1) ICU, HDU & ഓ�േറഷൻ തീേയ�ർ വികസനം:

താ�� ്ആ�പ�ികളിൽ ICU, HDU (High
Dependency Unit), ഡയാലിസിസ ്�ണി�,്
ഓ�േറഷൻ തീേയ�ർ, േലബർ �ം എ�ിവ

െമ�െ����. 

2) േപഷ��് �� ്ലി െവയി�ിംഗ് ഏര�ാ ആ�്

ൈസേനജ ്സി�ം :

ൈവ� ്േബാർ�കൾ, ഡിജി�ൽ ഡിസ ്േ�

േബാർ�കൾ, ൈബ�ാൻഡർ സൗകര��ൾ

െമ�െ����. 

അടിയ�ിര വിഭാഗ�ൾ�� �േത�ക �േവശനം,
ൈചൽഡ ്- �� ്ലി ആ�പ�ികൾ എ�ിവ

നട�ിലാ�ി. 

3) Cleanliness & Infection Control:
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75% ആ�പ�ികളിൽ മിക� �ചിത�ം ഉറ�ാ�ാൻ

നടപടികൾ സ�ീകരി�. 

അ�നാശിനി നിയ�ണ�ിന ്�േത�ക

ക�ി�ികൾ �പീകരി�. 

4) െ�ഷ�ാലി�ി �ിനി�കൾ :

NCD (Non-Communicable Diseases) �ിനിക,്
പാലിേയ�ീവ ്�ിനിക,് ഗർഭിണി �ിനിക,്
ശ�ാസേകാശ േരാഗ�ൾ� ്�േത�ക �ിനി�കൾ

�ട�ിയവ ആരംഭി�. 

ആേരാഗ� �വർ�ക�െട �ര�ാ

മാർ�നിർേ�ശ�ൾ 

1) െഹൽ� ്വർ�ർ െ�യിനിംഗ് ആ�് ഡിസാ�ർ

െറസ ്േപാൻസ ്:

ആേരാഗ� ജീവന�ാർ� ്അടിയ�ിര പരിശീലനം,
�ര�ാ മാർ�നിർേ�ശ�ൾ, അ�ബാധ

നിയ�ണം �ട�ിയവ നട�ിലാ�ി. 

ആ�പ�ികളിൽ ഏർെ���ിയ �േത�ക �ര�ാ

ഓഫീസർമാർ ൈവകിയ ഇടെപട�കൾ

ഒഴിവാ��. 

2) Workplace Safety & Psychological Support:

ആേരാഗ��വർ�കർ� ്മാനസികാേരാഗ�

സഹായം നൽ�� �േത�ക െസ�കൾ ആരംഭി�. 

ആ�പ�ിയിൽ അ�മസംഭവ�ൾ തടയാൻ

െപാലീസ ്സഹായം ഉറ�ാ�ി. 

3)െമഡി�ൽ എക�പെ്മ�് ആ�് പിപിഇ

അവയിലബിലി�ി (Medical Equipment & PPE
Availability) :

ആേരാഗ��വർ�കർ� ്ആവശ�മായ �ര�ാ

ഉപകരണ�ൾ (PPE, N95 മാസ ്�,് �ൗസ)്
ഒ���. 

ജന�ൾ� ്േരാഗീസൗ�ദമായി േസവന�ൾ

ലഭ�മാ��തിനായി ഇ െഹൽ� ്സംവിധാനം

എ�ാ ആേരാഗ� �ാപന�ളി�ം

ലഭ�മാ��തി�� നടപടികൾ

സ�ീകരി�വ���.് ജീവിതൈശലി

സ ്�ീനിംഗിനായി ൈശലി ആ� ്വഴി

വിവരേശഖരണം നട�വ��. കാൻസർ സ�� ്വഴി

കാൻസർ ചികി��� �ടർ �വർ�ന�ൾ
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ഏേകാപി�ി� ്വ���.് അർഹതെ��വർെ��ാം

UDID കാർ�കൾ വിതരണം െച�� �വർ�നം

നട�വ���.്

സർ�ാർ െമഡി�ൽ േകാേളജിൽ േരാഗിക�െട

�ര� ഉറ� വ���തിനായി സിംഗിൾ എൻ�ി

എ�ി� ്സി�ം നട�ിലാ�ക�ം ആ�പ�ി�്

ഉ�ി�ം �റ�ം സി സി ടി വി ക�ാമറ �ാപി�്

ആ�പ�ി�ം പരിസര�ം �ടർ�യായി

നിരീ�ി�ക�ം ആ�പ�ി��ി�ം �റ�ം

െസക�രി�ി ജീവന�ാെര നിേയാഗി� ്�ര�

ഉറ�ാ�ക�ം ഇവ നിരീ�ി��തിന്

സാർജ�്മാർ� ്�മതല നൽ�ക�ം െച�ി��.്
�ടാെത േപാലീസിെ� ഒ� ഔ� ്േപാ�്

ആ�പ�ിയിൽ 24 മണി��ം �വർ�ി� ്�ര�

ഉറ�ാ���.് രാ�ി കാല�ളിൽ ഇേതാെടാ�ം

േപാലീസിേ��ം �ര� ജീവന�ാ�െട�ം

െപേ�ാളിം�ം നട� വ��. തട�മി�ാ� വാഹന

ഗതാഗത�ി�ം വാഹന പാർ�ിംഗ്

�മീകരി��തി�ം �ാഫിക ്വാർഡൻമാെര

നിേയാഗി�ി��.്

ആ�പ�ി, െമഡി�ൽ േകാേളജ ്ക�ാ�സ്

എ�ിവിട�ളിെല ഡാർക ്േ�ാർ�്

കെ���തിനായി രാ�ികാല െസക�രി�ി

പരിേശാധനകൾ നട�ി വ���.് �ിൻസി�ാൾ,
��� ്എ�ിവ�െട േന�ത��ിൽ െസക�രി�ി

ഓഡി�ിം�ം നട���.്

ആ�പ�ികൾ േരാഗി സൗ�ദമാ��തിനായി

�വെട പറ�� സൗകര��ൾ നട�ിലാ�ിയി�� ്. 

പ�ിക ്അ�സ ്സി�ം ആ�പ�ികളിൽ

നട�ിലാ�ി.

േരാഗിക�െട �െട��വർ� ്േരാഗീ വിവരണം

നൽ��തിനായി �ീഫിംഗ് ��കൾ �ാപി� . 

െമഡി�ൽ േകാേളജ ്ആ�പ�ികളിൽ വ��

േരാഗികൾ� ്പരാതി പറ��തി�ം അവ

പരിഹരി��തി�ം പ�ിക ്ഇൻഫർേമഷൻ ഓഫീസ്

സംവിധാനം നട�ിലാ�ിയി��.്

േരാഗികൾ�ായി കാഷ�ാലി�ിയിൽ പി.ആർ.ഒ
മാെര�ം േസാഷ�ൽ വർ�ർമാെര�ം നിേയാഗി�.

ആ�പ�ിയിൽ എ�� േരാഗികൾ�ായി

ആവശ��ിന ്ൈസൻ േബാർ�കൾ

�ാപി�ി��.്
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അത�ാഹിത വിഭാഗ�ിൽ എ�� േരാഗികൾ�്

േ�ാളി �േ��ിെന നിയമി�ി��.്

ആവശ��ിന ്വീൽ െചയ�ക�ം േ�ാളിക�ം

ആ�പ�ിയിൽ എ�� എ�ാ േരാഗികൾ�ം

ലഭ�മാ��തി�� നടപടികൾ ൈകെ�ാ�ി��.്

 

െസ�ൻ ഓഫീസർ

9 of 9


