
15 -ാം േകരള നിയമസഭ

13 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 2232 03-03-2025 - ൽ മ�പടി�്

എറണാ�ളം ജി�ാ ഉപേഭാ� തർ� പരിഹാര ക�ീഷൻ

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ. അൻവർ സാദ�്
�ീ ജി ആർ അനിൽ

(ഭ��-െപാ�വിതരണ വ�� ്മ�ി)

(എ)

സം�ാനെ� ഉപേഭാ� തർ� പരിഹാര
ക�ിഷ�കെള ശാ�ീകരി��തിന ്എെ��ാം
�വർ�ന�ളാണ ്നട�ിവ��ത;്

(എ) 1986-െല ഉപേഭാ� സംര�ണ നിയമ�ിെ�

അടി�ാന�ിൽ േകരള�ിൽ സം�ാന

ഉപേഭാ�തർ� പരിഹാര ക�ീഷ�ം 14 ജി�ാ
ഉപേഭാ�തർ� പരിഹാര ക�ീഷ�ക�ം

�പീകരി�ക��ായി. �തിയ ഉപേഭാ�

സംര�ണ നിയമം 2019 �ൈല 20-ന ്
നിലവിൽവ�. ഓൺൈലൻ വ�ാപാരം, ഡയറ�്
െസ�ിംഗ് �ട�ിയ നിരവധി േമഖലകൾ �ടി
ഉൾെ���ിയ �തിയ നിയമം ഉപേഭാ� തർ�
പരിഹാര ക�ീഷ�ക�െട അധികാരപരിധി

വർ�ി�ി�ക�ം, ജി�ാ ഉപേഭാ�തർ�

പരിഹാര ക�ിഷ�ക�െട സാ��ിക അധികാര
പരിധി 50 ല�മായി ഉയർ�ക�ം െച�.
െപാ�ജന�ൾ� ് ഓൺൈലൻ ആയി

പരാതികൾ സമർ�ി��തി�ം, ഓൺൈലൻ

ആയി േകാടതിനടപടികളിൽ പെ����തി�ം
േക� ഉപേഭാ�കാര� വ�� ് e-jagriti എ�
േപരിൽ ഒ� േപാർ�ൽ ആരംഭി�ി�� ്. സം�ാന/
ജി�ാ ക�ിഷ�കളിൽ മീഡിേയഷൻ െസ�കൾ
�പീകരി�ക�ം േക�കൾ തീർ�ാ�ക�ം

െച��� ്. സം�ാനെ� എ�ാ

ക�ിഷ�കളി�ം ആ�യിൽ ഒ�ദിവസം �േത�ക
അദാല�ക�ം �ടാെത െമഗാ അദാല�ക�ം
നട�ിവ��.

(ബി)
എറണാ�ളം ജി�ാ ഉപേഭാ� തർ� പരിഹാര
ക�ീഷനിൽ ആെക എ� േക�കൾ
തീർ�ാ�ാ�െ�� ്വ��മാ�ാേമാ;

(ബി) എറണാ�ളം ജി�ാ ഉപേഭാ�തർ� പരിഹാര
ക�ിഷൻ ആരംഭി�ത ്�തൽ 2025 ജ�വരി മാസം
വെര 33553 േക�കൾ ഫയൽ െച�തിൽ 29484
േക�കൾ തീർ�ാ�ിയി��.് ആയതിൽ 4069
േക�കൾ തീർ�ാ�ാ��.്

(സി) ��ത ക�ീഷനിൽ പരാതികൾ ��തലായി
ഫയൽ െച�െ���ത ്��യിൽെ��ി�േ�ാ;

(സി) എറണാ�ളം ജി�ാ ഉപേഭാ�തർ� പരിഹാര
ക�ിഷൻ സം�ാനെ� ഉപേഭാ�

ക�ിഷ�കളിൽ ഏ��ം ��തൽ േക�കൾ
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ൈകകാര�ം െച�� ക�ിഷ�കളിൽ ഒ�ാണ ്.
2019-െല ഉപേഭാ� സംര�ണ നിയമം

ഉപേഭാ� അവകാശ�ൾ�് ��തൽ �ാധാന�ം
ന��തിനാ�ം, �ശ� �വ� അ�ടി

മാധ�മ�ളി�ം, സ�ഹ മാധ�മ�ളി�ം ഉപേഭാ�
ക�ിഷൻ ഉ�ര�കൾ �ാധാന�േ�ാെട

റിേ�ാർ� ് െച��തിനാ�ം, ഉപേഭാ�

അവകാശ�ൾ സംബ�ി� ് െപാ�ജന�ൾ

��തൽ േബാധവാ�ാരായതിനാ�ം എറണാ�ളം
ക�ിഷനിൽ ഉൾെ�െട മ� ് ജി�ാക�ിഷ�കളി�ം
�ൻ വർഷ�െള അേപ�ി� ് േക�കളിൽ വലിയ
രീതിയി�ളള വർ�നവ ് ഉ�ായി�� ്.
വ�ംവർഷ�ളി�ം ��തായി ഫയൽ െച��
േക�ക�െട എ��ിൽ കാര�മായ വർധനവ ്
�തീ�ി��.

(ഡി)

േക�ക�െട എ��ിന ്ആ�പാതികമായാേണാ

ജി�ാ ഉപേഭാ� തർ� പരിഹാര ക�ീഷ�കളിൽ
ജീവന�ാെര നിയമി�ി��ത;് ഏത ്മാനദ�
�കാരമാണ ്ജീവന�ാ�െട എ�ം
നി�യി��െത� ്അറിയി�ാേമാ;

(ഡി) 05-02-1990െല G.O.(Ms) No.4/90/F&CSD,
26-09-1990െല G.O.(Ms) No.28/90/F&CSD
എ�ീ സർ�ാർ ഉ�ര�കൾ �കാരമാണ ്ജി�ാ
ഉപേഭാ�തർ� പരിഹാര ക�ിഷ�കളിൽ

ജീവന�ാെര നിയമി�ി�ളളത.് ത�ികകൾ

അ�വദി� സമയെ� േക�ക�െട എ�ം

പരിഗണി�ാണ ് ജീവന�ാ�െട എ�ം

നി�യി�ി��ത ്.

(ഇ) എറണാ�ളം ഉപേഭാ� തർ� പരിഹാര
ക�ീഷനിൽ േക�ക�െട ആധിക�ം കാരണം
��തൽ ജീവന�ാെര നിയമി��തിനായി
നിേവദന�ൾ എെ��ി�ം ലഭി�ി�േ�ാ; എ�ിൽ
ആയതിൻേമൽ സ�ീകരി� നടപടികൾ
വിശദമാ�ാേമാ;

(ഇ)
എറണാ�ളം ജി�ാ ഉപേഭാ�തർ� പരിഹാര
ക�ിഷനിൽ േക�ക�െട ആധിക�ം കാരണം
��തൽ ജീവന�ാെര നിയമി�� വിഷയം

സർ�ാർ പരിേശാധി�വ��.

(എഫ)് പരാതിക�െട ബാ�ല�ം കണ�ിെല��,്
എറണാ�ളം ജി�യിൽ �തിെയാ� ഉപേഭാ�
തർ� പരിഹാര ക�ീഷൻ �പീകരി�� കാര�ം
പരിഗണി�േമാെയ� ്വ��മാ�ാേമാ?

(എഫ)് എറണാ�ളം ജി�യിൽ �തിെയാ�
ഉപേഭാ�തർ� പരിഹാര ക�ിഷൻ
�പീകരി�� വിഷയം സർ�ാരിെ�
പരിഗണനയിലി�.

െസ�ൻ ഓഫീസർ
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