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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

9 -ാം സേ�ളനം

ന��ചി�മി� േചാദ�ം നം. 99 11-09-2023 - ൽ മ�പടി�്

�ാർ� ്വിേ�ജ ്ഓഫീസ്

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ. സി. എ�.് ���,
�ീ. െക.െക. രാമച�ൻ, 

�ീ . െക .ഡി .�േസനൻ , 
�ീ വി േജായി 

�ീ. െക. രാജൻ

(റവന�-ഭവനനിർ�ാണ വ�� ്മ�ി)

(എ) സം�ാന� ്റവന� വ��ിെ� േസവന�ൾ

ക���ർവൽ�രി��തി�ം ആയതി�െട

ത�രിതഗതിയിൽ േസവന�ൾ �ദാനം

െച��തി�ം ല��മി� ്നട�ാ�� �ാർ� ്വിേ�ജ്

ഓഫീസ ്പ�തി�െട �വർ�നം

വിലയി��ിയി�േ�ാ; വിശദാംശം നൽ�േമാ;

(എ) സം�ാന� ് റവന� വ��ിെ� േസവന�ൾ

ക���ർവൽ�രി��തി�ം ആയതി�െട

ത�രിതഗതിയിൽ േസവന�ൾ �ദാനം

െച��തി�ം ല��മി� ്നട�ാ�� �ാർ� ്വിേ�ജ്

ഓഫീസ ് പ�തി�െട �വർ�ന�ൾ സർ�ാർ

വിലയി��ിയി��.്

റവന� വ��ിന ് കീഴിൽ വ�� ��വൻ ഓഫീസ്

സംവിധാന��െട�ം ആ�നികീകരണ�ി�ം

വിവിധ ഓഫീസ ് േസവന�ൾ േവഗ�ി�ം

�താര��മായി ലഭ�മാ��തി�ം പരമാവധി

േസവന�ൾ ഓൺൈലൻ �ാ�േ്ഫാമിലാ�ി ഇ-
ഗവർണൻസ ് സംവിധാന�ി�െട നൽ��തിന്

ആവശ�മായ നടപടികൾ സ�ീകരി� ്വ��. 

�േരഖക�െട ഡിജി�ൽവൽ�രണ�ിെ� ഭാഗമായി

സം�ാനെ� ��വൻ താ��കളിെല�ം

അടി�ാന �നി�തി രജി�ർ, ത�േ�ർ രജി�ർ

എ�ിവയിെല ലഭ�മായ�ം ��മ��മായ വിവര�ൾ

(Textual Data) ഡിജി�ൈലസ ് െച� ് റവന�

ലാൻഡ ് ഇൻഫർേമഷൻ സി�ം (ReLIS) എ�

േപാർ�ൽ �േഖന ഓൺൈലൻ േപാ�വരവ ്,
ഓൺൈലൻ �നി�തി എ�ിവ നട�ിലാ�ിയി�� ്.
റവന� േരഖക�െട അ�� തല�ി��

ഡിജിൈ�േസഷെ� ഭാഗമായി അടി�ാന

�നി�തി രജി�ർ   (BTR), ത�േ�ർ രജി�ർ

(TPR) എ�ിവ �ാൻ െച� ് ഡിജി�ൽ േരഖകളാ�ി

മാ��തി�� �വർ�ന�ം നട� വ��.
നിലവിൽ 86 വിേ��ക�െട �നി�തി രജി�ർ

(BTR), ത�േ�ർ രജി�ർ (TPR) േരഖക�െട

�ാനിംഗ്  �ർ�ീകരി� ് േ�� ് ഡാ� െസ�റിൽ

േഹാ� ് െച�ി�� ്. 
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�താര�ത ഉറ�ാ�ിെ�ാ� ് റവന� ഓഫീ�കളിൽ

നി�ം ജന�ൾ� ് നൽ�� േസവന��െട

�ണനിലവാരം ഉയർ�കെയ� ല��േ�ാെട

റവന� വ��ിൽ നിലവിൽ നട�ിലാ�ി വ��

പ�തികൾ സംബ�ി� വിശദാംശ�ൾ

അ�ബ�മായി േചർ��.

(ബി)

��ത പ�തി �കാരം ക���ൈറേസഷൻ

�ടാെത മെ�െ��ാം സൗകര��ൾ വിേ�ജ്

ഓഫീ�കളിൽ ലഭ�മാ���;് വിശദമാ�േമാ;

(ബി) ��ത പ�തി �കാരം ആ�നിക

സൗകര��േളാ��ടിയ െക�ിട��ം, ഇ-
ഗേവണൻസിെ� സഹായേ�ാ� �ടി വിേ�ജ്

ആഫീസിൽ നി�� േസവന�ൾ ഏ� സമയ�ം

എവിെടവ�ം ലഭ�മാ��തി�� സൗകര��ളാണ്

�ാർ� ് വിേ�ജ ് ഓഫീ�കളിൽ ഒ���ത.് �ാർ�്

വിേ�ജ ് ഓഫീ�കൾ�ായി �ലലഭ�ത�്

അ�സരി� ് ആ�നിക രീതിയി�ളള െക�ിട�ൾ

ആണ ് നിർ�ി� വ��ത.് ഇവയിൽ

െപാ�ജന�ൾ�ായി െഹൽ� ് െഡ�/്��്

ഓഫീസ,് സ�ർശകർ�� �ം, വിേ�ജ്

ഓഫീസ�െട �ം, മ� ് ഉേദ�ാഗ�ർ�� ഓഫീസ്

�ം, ൈഡനിംഗ് �ം, റി�ാർഡ ് �ം, േടായ ്ല�കൾ

എ�ിവ�ം ഫർണി�ർ, േസവന�ൾ

ഓൺൈലനായി നൽ��തി�� സൗകര��ൾ

എ�ിവ�ം ഉൾെ���.

ഇ� �ടാെത െപാ�ജന��െട സൗകര��ിനായി

ഇരി�ിട സൗകര��േളാ��ടിയ സ�ർശക �റി�ം,
�ടിെവ� സൗകര��ം, േടായ ്ല�ക�ം

ഏർെ���ിയി��.് എ�ാ ഓഫീ�ക�ം ഭി�േശഷി

സൗ�ദമായാണ ് നിർ�ി� വ��ത.് റവന� വ��്

�േഖന�� �രിഭാഗം േസവന��ം

ഡിജി�ലായാണ ് നൽകി വ��ത.് എ�ാൽ

ഇ�രം േസവന�ൾ കരഗതമാ��തിന്

സം�ാനെ� 60% ജന��ം ഡിജി�ൽ

സാ�രർ അ� എ�ത ് ഒ� �ധാന തട�മായി

നിൽ��. ഈ സാഹചര��ിലാണ ് റവന� ഇ-
സാ�രത എ� പ�തി� ്�പം നൽകിയത.് 

(സി) സർ�ാർ േസവന�ൾ� ്ഓൺൈലനായി

അേപ�ി��തിന ്ഒ� ��ംബ�ിൽ

ഒരാെളെയ�ി�ം �ാ�രാ��തിനായി റവന�

സാ�രത പ�തി വിഭാവനം െച�ി�േ�ാ;
വിശദമാ�േമാ?

(സി) റവന� വ��ിൽ നി�ം െപാ�ജന�ൾ�്

ലഭ�മാ�� ഇ േസവന�െള �റി� ് ��തൽ

അവേബാധ��വരാ�ക, വളെര േവഗ�ി�ം

�ഗമമാ�ം സ��ം ഡിജി�ൽ ഡിൈവസി�െട ഇ -
േസവന�ൾ േനരി� ് െച�ാൻ െപാ�ജന�െള

�ാ�രാ�ക, �താര��ം ലളിത�മായ ഇ -
േസവന�ളി�െട െപാ�ജന��ം സർ�ാ�ം

ത�ി�� ഇടപാ�കൾ ഫല�ദമായി നട�ിലാ�ക

എ�താണ ് ഈ പ�തി�െട ല��ം. റവന�

വ��ിെ� പരിശീലന േക�മായ ഐ.എൽ.ഡി.എം
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ൽ ഇതി�േവ� മാ�ർ െ�യിനർമാെര കെ��ി

പരിശീലനം നൽ�കയാണ ് ആദ� ഘ�ം. �ടർ�്

��കൾ, റസിഡൻസ ് അേസാസിേയഷ�കൾ,
വിേ�ജ ് തല ജനകീയ സമിതി, സർ�ീസ്

സംഘടനകൾ എ�ിവ �േഖന െപാ�

ജന�ളിേല� ് വി�ാനെമ�ി��� വിധമാണ്

പ�തി വിഭാവനം െച�ിരി��ത.് 

െസ�ൻ ഓഫീസർ



അ�ബ�ം

�താര
ത ഉറ�ാ�ിെ�ാ�് റവന� ഓഫീ�കളിൽ നി�ം ജന�ൾ�് നൽ!" േസവന�%െട
'ണനിലവാരം ഉയർ,കെയ" ല-
േ.ാെട/ം റവന� വ!�ിൽ നിലവിൽ നട�ിലാ�ി വ0"

പ2തികൾ സംബ�ി3 വിശദാംശ�ൾ

 

1. ഇ-ഡി;ി<്

 വിേ=ജ് ഓഫീ�കളിൽ നി�ം െപാ>ജന�ൾ�് ആവശ
മായ വിവിധ സർBിഫി�Cകൾ േവഗ.ിEം
�താര
മാ/ം ലഭ
മാGക എ" ഉേIശ
േ.ാെട നട�ിലാ�ി വ0" പ2തിയാണ് ഇ-ഡി;ി<.് ഇ>
വഴി െപാ> ജന�ൾ�് വിേ=ജ് ഓഫീ�കളിൽ വരാെത തെ" സർBിഫി�Cകൾ ലഭ
മാ!�.

2. ആർ.ആർ. ഓൺൈലൻ

റവന� റി�വറി Oവർ.ന�ൾ PQതൽ കാര
-മമാG"തിനായി നിലവിER ഓഫ്ൈലൻ,
ഓൺൈലൻ സംവിധാന�ൾ സംേയാജി�ി3് റികTിസിഷൻ ഓഫീസ് Vതൽ വിേ=ജ് തലം വെര
ബ�ി�ിG" പ2തിയായാണ് ഇത് ആവിWരി3ിXRത്. കളേYZ്, താ[�്, വിേ=ജ് തല.ിER
ഉേദ
ാഗ\ർ�് േലാഗ് ഇൻ െച^് ഏെത`ിEം ഒ0 േകസിെb വിവരം വളെര എ%�.ിൽ
കെ�,"തിന് ഈ പ2തി വളെരേയെറ സഹായകമാണ്.

3. സംേയാജിത ഓൺ ൈലൻ േപാGവരവ് (Online Mutation)

rസംബ�മായി റവന�, രജിേ;ഷൻ, സർേs വ!tകൾ നൽ!" േസവന�െള പരuരം
ബ�െ�Q.ി, ൈകമാZം െചvെ�Q" rമി/െട േപാGവരവ് ഓൺൈലൻ Vേഖന സാധ
മാG�.
ആxനിക വിവരസാേ`തിക വിദ
/െട സഹായേ.ാെട വyവിെb േപാGവരവ് നടപടികൾ
േവഗ.ിEം, �താര
മാ/ം, !ZമZ രീതിയിEം നട�ിലാGക/ം ഏേകാപി�ിGക/ം െചzക എ"
ഉേIശ
ല-
േ.ാQPടിയാണ് സംേയാജിത ഓൺൈലൻ േപാGവരവ് പ2തി നട�ിലാG"ത്.

4. റവന� ഇ-െപെ|b്

സം\ാന.് സംേയാജിത ഓൺൈലൻ േപാGവരവ് സംവിധാനം നട�ിലാ�ിയിXR വിേ=}കളിൽ
അട~ാ�" എ=ാ െപെ|�ക%ം ഓൺൈലൻ വഴി/ം വിേ=ജ് ഓഫീ�കളിൽ േനരിXം ഒQG"തി�R
ഇ-െപെ|b് സംവിധാനം ഏർെ�Q.ിയിX�്.

5. റിലീഫ് (സമ� �ര� മാേനജ്െമb് സംവിധാനം)

�ര� ബാധിതരായ ജന�ൾ�് അ�വദിG" അടിയ�ര ധനസഹായം, ഭവന നാശം
സംഭവി3തി�R ന�പരിഹാരം എ"ിവ ലഭ
മാG"തി�R ഓൺൈലൻ സംവിധാനം. ജന�ളിൽ
നി�ം സTീകരിG" അേപ-കൾ വിേ=ജ് ഓഫീസ് Vഖാ�രം ഓൺൈലൻ ആയി േOാസ�്
െചzവാ�ം ന�പരിഹാര >ക ഡയറ�് െബനിഫിഷ
റി �ാൻ�ർ സംവിധാനം Vേഖന േനരിB്
'ണേഭാ�ാ�%െട അ�ൗ�ിേല�് നൽ!"തി�ം ഈ സംവിധാന.ി[െട സാധിG�.

6. റവന� മി�ം



റവന� വ!tമായി ബ�െ�B് െപാ>ജന�ൾG�ാ!" എ=ാ.രം പരാതിക%ം വ!�്
മ�ി~് നൽ!"ത് ഓൺൈലൻ സംവിധാന.ിേല~് മാCക എ"താണ് റവന� മി�ം എ">
െകാ�േIശിG"ത്.

7. റവന� ഇ-സർവീസസ് െമാൈബൽ ആ�ിേ�ഷൻ

റവന� ഇ സർവീസസ് െമാൈബൽ ആ�ിേ�ഷനി[െട െപാ>ജന�ൾ�് rനി!തി,
ഓഫ്ൈലൻ േപാGവരവ്, rേരഖക%െട നാളതീകരണ.ി�VR അേപ-കൾ എ"ിവ
നൽകാ�"താണ്. rമി/െട ൈകവശാവകാശം സംബ�ി3 വിവര�ൾ പരിേശാധിG"തി�R
ലാൻഡ് ഇൻേഫാർേമഷൻ സി��ം റവന� ഇ സർവീസസ് െമാൈബൽ ആ�ിേ�ഷനിൽ
ഉൾെ�Q.ിയിX�്.

8. ത�േ�ർ പകർ�് ഓൺൈലൻ

വിേ=ജ് ഓഫീ�കൾ വഴി വിതരണം െചz" ത�േ�ർ പകർ�് ഡിജിZലായി സാ-
െ�Q.ി
r�ടമകൾ�് വിതരണം െചz"തി�R െമാഡ�ൾ. െപാ>ജന�ൾ�് ഓൺൈലൻ ആയി അേപ-
സമർ�ിGവാ�ം ഫീസ് അട�വാ�ം ഡിജിZലായി സാ-
െ�Q.ിയ ത�േ�ർ പകർ�് ഡൗൺേലാഡ്
െചെ^QGവാ�ം സാധിGം.

9. െലാേ�ഷൻ മാ�് ഓൺൈലൻ

വിേ=ജ് ഓഫീ�കൾ വഴി വിതരണം െചz" െലാേ�ഷൻ സർBിഫി�Cകൾ ReLIS - മായി
സംേയാജി�ി3് ഡിജിZലായി സാ-
െ�Q.ി r�ടമകൾ�് വിതരണം െചz"തി�R െമാഡ�ൾ.
െപാ> ജന�ൾ�് ഓൺൈലൻ ആയി അേപ- സമർ�ിGവാ�ം ഫീസ് അട�വാ�ം െലാേ�ഷൻ
സർBിഫി�Cകൾ ഡൗൺേലാഡ് െചെ^QGവാ�ം സാധിGം.

10. FMB ഓൺൈലൻ

ഡിജിZൽ സർേs �ർ.ിയാ�ിയ വിേ=ജ് ഓഫീ�കളിൽ നി�ം െപാ>ജന�ൾ�് FMB
പകർ�് ഓൺൈലൻ ആയി അേപ-ി3് ഡൗൺേലാഡ് െചെ^QGവാൻ കഴി/" െമാഡ�ൾ.

11. വിേ=ജ് െവബ്ൈസZ്

സം\ാനെ. എ=ാ വിേ=ജ് ഓഫീ�കൾGം Oേത
കമായി െവബ്ൈസCകൾ തvാറാ�ിയിX�്.
https://village.kerala.gov.in എ" െവബ്േപാർBൽ Vഖാ�രം സം\ാനെ. 1666 വിേ=ജ്
ഓഫീ�ക%െട/ം െവബ്ൈസCകൾ െപാ>ജന�ൾ�് സ§ർശിGവാൻ കഴി/"താണ്.
വിേ=ജിെന�Zി/R െപാ> വിവര�ൾ, Oyത വിേ=ജിെല rവിവര�ൾ, വിേ=ജ് ഓഫീ�കളിൽ നി�ം
ലഭ
മാ!" േസവന�ൾ, റവന� വ!�് ലഭ
മാG" ഡിജിZൽ േസവന�ൾ വിനിേയാഗിG"തി�R
ൈഹ�ർ ലി¨കൾ, ടി വിേ=ജിെല ജനസംഖ
ാപര�ം rമിശാ©പര�മായ അടി\ാന \ിതി വിവര
കണGകൾ, ടി വിേ=ജിെല Oധാന \ല�ൾ >ട�ിയവ വിേ=ജ് െവബ്ൈസZിൽ നി�ം
െപാ>ജന�ൾ�് ലഭ
മാണ്.



12. േകരള ബിൽഡിംഗ് ടാª് മാേന«െമb് സി�ം

േകരള െകBിട നി!തി നിയമം 1975 Oകാരം റവന� വ!�് Vേഖന പിരിെ3QG" െകBിട നി!തി,
ആഡംബര നി!തി എ"ിവ സർ�ാർ വ0മാന.ിെb ഗണ
മായ ഭാഗമാണ്. റവന� വ!�ിൽ െകBിട
നി!തി ഓൺൈലനായി സTീകരിG"തി�ളള െവബ് ആ�ിേ�ഷൻ തvാറാ�ിയിXR>ം
െപാ>ജന�ൾ�് ഓൺൈലൻ ആയി അേപ- സമർ�ിGവാൻ കഴി/">മാണ്.

13. േകാവിഡ് എ¬­േ�ഷ
 ന�പരിഹാര േപാർBൽ

േക®-സം\ാന സർ�ാ0കൾ ¯പീകരി3 മാർ°നിർേIശ�ൾ Oകാരം സം\ാന.്
േകാവിഡ്-19 ബാധി3് മരണെ�B വ
�ി/െട !Qംബ.ിന് എ¬­േ�ഷ
 ന�പരിഹാര.ിനായി
അേപ- ജി=ാ �ര�നിവാരണ അേതാറിZി V±ാെക സമർ�ിG"തി�ം എ¬­േ�ഷ
 സഹായം
ലഭ
മാG"തി�VR സംവിധാനം. ഈ സംവിധാനം Vഖാ�ിരം നാളി>വെര 325.44 േകാടി ¯പ
'ണേഭാ�ാ�%െട അ�ൗ�ിേല�് േനരിB് ൈകമാZം െചzവാൻ കഴി²ിX�്.

14. rമി തരം മാZം ഓൺൈലൻ

2018-െല േകരളാ െനൽവയൽ ത³ീർ.ട സംര-ണ (േഭദഗതി) ചB�ൾ Oകാരം rമി/െട
തരം മാC"തി�R അേപ-കൾ ഓൺൈലനായി സTീകരി3് ആവശ
മായ നടപടികൾ
ഓൺൈലനായി തെ" ൈകെകാ´"തി�R സംവിധാനം തvാറാ�ിയിXR>ം 10/01/2022 Vതൽ
സം\ാന വ
ാപകമായി നട�ിലാ�ിയിXR>മാണ്. ഈ സംവിധാന.ി[െട ജന�ൾ�് rമി തരം
മാC"തി�R അേപ-കൾ ഓൺൈലൻ ആയി സമർ�ിGവാ�ം ഇOകാരം ലഭിG" അേപ-കളിൽ
ഓൺൈലനായി തെ" വിേ=ജ് ഓഫീ�കളിൽ നടപടികൾ സTീകരിGവാൻ സാധിG">മാണ്.

15. ക
ാൻസർ, -യ, !µ േരാഗ െപൻഷൻ

നിലവിൽ റവന� വ!�് Vേഖന വിതരണം െചz" അഗതികളായ ക
ാൻസർ, -യം, !µം
എ"ീ േരാഗം ബാധി3വർGR സാ¶ഹ
 �ര-ാ െപൻഷൻ ഓേBാേമZ് െച^് ഇ ഗേവർണൻസ് �ാZ്
േഫാമി[െട ലഭ
മാG"തി�R ഓൺൈലൻ സംവിധാനം നട�ാ�ിയിX�്. ക
ാൻസർ, -യം, !µം
എ"ിവ�ളള അേപ-കൾ െപാ>ജന�ൾ�് ഓൺൈലനായി സമർ�ിG"തി�ം അേപ- വിേ=ജ്,
താ[�് എ"ിവിട�ളിൽ േOാസ�് െച^് 'ണേഭാ�ാ�%െട ലി�ിൽ ഉൾെ�Q.ി അേപ-കെb
അ�ൗ�ിേല�് ഡി.ബി.Zി ആയി െപൻഷൻ ലഭ
മാGക എ"താണ് ഈ പ2തിയി[െട ഉേIശിG"ത്.

16. എൻേഡാസൾഫാൻ വി<ിം ധനസഹായ േപാർBൽ

കാസർേഗാഡ് ജി=യിെല എൻേഡാസൾഫാൻ �രിതബാധിതർGR ധനസഹായം
'ണേഭാ�ാ�%െട ബാ`് അ�ൗ�ിേല~് േനരിB് ഓൺൈലനായി ലഭ
മാG"തി�R സംവിധാനം.
ഈ സംവിധാനം Vഖാ�ിരം നാളി>വെര 216.80 േകാടി ¯പ 'ണേഭാ�ാ�%െട അ�ൗ�ിേല�്
േനരിB് ൈകമാZം െചzവാൻ കഴി²ിX�്.

 



17. Oവാസി മി�ം:

Oവാസികൾ�് റവന� സർേs വ!�ിേല�് നൽകിയിXR പരാതിയിേ·ൽ നടപടി
സTീകരി�ാ.തിനാൽ / സTീകരി3 നടപടിയിൽ ¸¹ിയിെ=`ിൽ അ>മായി ബ�െ�XR ഓൺൈലൻ
പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം.

18. പരാതി േപാർBൽ

ലാൻഡ് റവന� വ!�ിൽ നി�ം ലഭിേ�� േസവന�ൾ സംബ�ിേ3ാ റവന
 ഉേദ
ാഗ\െരGറിേ3ാ
പരാതി ഉെ�`ിൽ അത് ഓൺൈലൻ ആയി സമർ�ിG"തി�R സംവിധാനം.

19. അലർB് േപാർBൽ

േകരള rമി സംര-ണ നിയമം, േകരള നദീതീര സംര-ണ�ം മണൽ വാരൽ നിയ�ണ�ം ആ<്
എ"ിവ OകാരVR കേvZം, അനധിºത മണൽ ഖനനം, സർ�ാർ rമിയിെല മരം Vറി�ൽ,
അനധിºത ധാ> ഖനനം, കTാറി ലംഘനം എ"ിവ െപാ>ജന�%െട ¼2യിൽെ�Bാൽ അത്
ബ�െ�B ഉേദ
ാഗ\െര അറിയിG"തി�R ഓൺൈലൻ സംവിധാനം.
 


