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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

9 -ാം സേ�ളനം

ന��ചി�മി� േചാദ�ം നം. 96 11-09-2023 - ൽ മ�പടി�്

േസവനാവകാശ നിയമ�കാര�� േസവന�ൾ

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ. ��േ�ാളി െമാ�ീൻ,
�ീ. എ. െക. എം. അഷറ്ഫ,് 

�ീ. നജീബ ്കാ��രം, 
�ീ. പി. ഉൈബ�� 

�ീ. െക. രാജൻ

(റവന�-ഭവനനിർ�ാണ വ�� ്മ�ി)

(എ) റവന� വ��ിൽ േസവനാവകാശ നിയമ�കാര��

േസവന�ൾ നി�ിത സമയപരിധി�ളളിൽ

ലഭ�മാ�ാൻ എെ��ാം നടപടികളാണ ്സ�ീകരി�

വ��ത;്

(എ)       െപാ�ജന�ൾ� ് സമയബ�ിതമായി വിവിധ

േസവന�ൾ ലഭ�മാ�� എ� ് ഉറ� ്
വ���തിനായി, സം�ാന സർ�ാർ 2012 ൽ

നട�ിലാ�ിയ േസവനാവകാശ നിയമ�കാരം

വി�ാപനം െച�ി�� േസവന�ൾ റവന� വ�� ്
നി�ിതസമയപരിധി��ിൽ തെ�

െപാ�ജന�ൾ� ് ലഭ�മാ��� ്.
േസവനാവകാശ നിയമ�കാരം വിേ�ജ ്
ഓഫീ�കളിൽ നി�ം 20 േസവന��ം, താ�� ്
ഓഫീ�കളിൽ നി�ം 23 േസവന��ം, റവന�

ഡിവിഷണൽ ഓഫീ�കളിൽ നി�� ഒ�

േസവന�ം ഉൾെ�െട ആെക 44 േസവന�ളാണ ്
െപാ�ജന�ൾ� ് നിലവിൽ നൽകി വ��ത.്

         േസവനാവകാശ നിയമ�കാരം വി�ാപനം

െച�ി�� േസവന�ൾ, നി�ിത സമയ പരിധി,
േസവനം ന�ാൻ �മതല�� നി��

ഉേദ�ാഗ�ൻ, ഒ�ാം അ�ീൽ അധികാരി, ര�ാം

അ�ീൽ അധികാരി എ�ീ വിവര�ൾ

ഉൾെ���ിെ�ാ�� േബാർ�കൾ റവന�

വ��ിന ് കീഴിൽ വ�� എ�ാ ഓഫീ�കളി�ം

�ദർശി�ി�ി��താണ ്.

      വിേ�ജ ്, താ�� ് ഓഫീ�കളിൽ നി�ം, െപാ�

ജന�ൾ�� സർ�ിഫി��കൾ േവഗ�ി�ം,
�ഗമമാ�ം ലഭ�മാ�ക എ� ഉേ�ശേ�ാെട

റവന� വ��ിൽ ആവി�രി� ് നട�ാ�ിയി��

പ�തിയാണ ് ഇ-ഡി�ി� ്. ഈ പ�തി �േഖന

െപാ�ജന�ൾ� ് എേ�ാ�ം, എവിെട നി�

േവണെമ�ി�ം സർ�ിഫി��കൾ�� അേപ�

നൽ��തി�ം, അവ ൈക���തി���

ഓൺൈലൻ സംവിധാനം നിലവി�� ്.
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സം�ാനെ� വിേ�ജ ്, താ�� ് ഓഫീ�കളിൽ

നി�ം നൽകിവ�� 24 ഇനം സർ�ിഫി��കൾ

ഈ പ�തി �േഖന വിേ�ജ ് ഓഫീസർ/തഹസിൽദാർ

എ�ിവ�െട ഡിജി�ൽ ഒേ�ാ� �ടി ഓൺൈലനായി

നൽകി വ��. ഇ-ഡി�ി� ് സംവിധാനം റവന�

വ��ിൽ �ർ�മാ�ം നട�ിലാ�ിയി��തിനാൽ

േസവനാവകാശ നിയമ �കാരം വി�ാപനം

െച�െ��ി�� എ�ാ േസവന��ം

െപാ�ജന�ൾ� ് സമയ ബ�ിതമായി തെ�

ലഭ�മാ��� ്. ഇ- ഡി�ി� ് പ�തിയി�െട

ഏകേദശം 5 േകാടിയിൽ പരം സാ��പ��ൾ

ഇതിേനാടകം അ�വദി�കഴി�. �ടാെത,
�േരഖക�െട ക���ർ വൽ�രണം, ഓൺൈലൻ

േപാ�വരവ ്, ഇ-േപെമ�് , റിലീസ ്, റവന� ഇ-
സർവീസ ്, െമാൈബൽ അ�ിേ�ഷൻ �ട�ിയ

ഓൺൈലൻ സംവിധാന�ൾ �േഖന�ം

േസവനാവകാശ നിയമ�കാര�� േസവന�ൾ

വളെര േവഗ�ിൽ െപാ�ജന�ൾ� ്
ലഭ�മാ���.് 

         റവന� വ�� ് �േഖന�ളള �രിഭാഗം

േസവന��ം ഡിജി�ലായാണ ് നൽകിവ��ത.്
എ�ാൽ േസവന�ൾ കരഗതമാ��തിന്

സം�ാനെ� 60% ജന��ം ഡിജി�ൽ

സാ�രർ അ�ാ എ�ത ് ഒ� �ധാന തട�ം

ആയി നിൽ��. ആയതിനാൽ റവന�

േസവന�ൾ ഓൺൈലൻ വഴി എ�ാ

മലയാളിക�െട�ം െമാൈബൽ േഫാൺ വഴി

ലഭ�മാ�� വിധ�ിൽ ഓേരാ��െര�ം

സ �രാ�ക എ� ല��േ�ാ��ടി ഇ -
സാ�രത പ�തി ആരംഭി�വാൻ റവന� വ��്

തീ�മാനി�ി��.് റവന� േസവന�ൾ ഓൺൈലൻ

വഴി ലഭ�മാ��തിന ് ഒ� വീ�ിൽ ഒരാെള�ി�ം

അേപ�ി�� രീതി�ം മ�ം അഭ�സി��താണ്

പ�തി. െപാ�വിദ�ാഭ�ാസ വ��,്
ഉ�തവിദ�ാഭ�ാസ വ��,് തേ�ശ സ�യംഭരണ

വ��,് �വജനേ�മ വ��,് ��ംബ�ീ

എ�ിവ�െട സഹകരണേ�ാെടയാണ ് റവന� ഇ-
സാ�രത പ�തി നട�ിൽ വ��ാൻ

ഉേ�ശി��ത.് റവന� ഇ-സാ�രത പ�തി

നട�ിലാ��േതാെട റവന� േസവന�ൾ ��തൽ

കാര��മ�ം �താര��മായി ജന�ൾ�്

ലഭ�മാ�ം.

(ബി) െപാ�ജന�ൾ� ്ലഭിേ�� േസവന�ൾ

േബാധ�ർ�ം ൈവകി��താ�ം ൈക�ലി

(ബി) െപാ�ജന�ൾ� ് ലഭിേ��� 44 ഇനം

േസവന��ം 24 ഇനം സർ�ിഫി��ക�ം

�താര�മായി ഓൺൈലനിൽ ലഭ�മാ�ി വ���.്
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ആവശ�െ���താ��� പരാതികൾ

��യിൽെ��ി�േ�ാ;
റവന� വ��ിെല എ�ാ ഓഫീ�കളി�ം ഘ�ം

ഘ�മായി ഇ-ഓഫീസ ് സംവിധാനം

നട�ിലാ��തി�ളള നടപടികൾ അതിേവഗം

�േരാഗമി�കയാണ.് ൈക�ലി

ആവശ�െ���താ�ളള ���ം ചില പരാതികൾ

ഉ�ാ���.് സർ�ാർ വ��കളിൽ ദിവേസന

ഏ��ം ��തൽ േസവന�ൾ െപാ�ജന�ൾ�്

നൽ��ത ് റവന� വ��ാണ.് എ�ാ േസവന��ം

ഓൺൈലൻ ആ�ക, എ�ാ േരഖക�ം ഡിജിൈ�സ്

െച�ക, എ�ാ ഓഫീ�ക�ം ഇ-ഓഫീസ്

സംവിധാന�ിേല� ് െകാ�വരിക എ�ീ

നടപടികൾ അ�ിമ ഘ��ിലാണ.് ഇ�

�ർ�ീകരി��തി�െട നിലവി�ളള പരാതികൾ

�ടി തീർ�ാ�ാനാ�െമ� ്�തീ�ി��. 

(സി)

പാല�ാട ്ജി�യിെല പാല�യം വിേ�ജിെല

ഫീൽഡ ്അസി��് ൈക�ലി വാ�ിയ

സംഭവ�ിൽ എെ��ാം നടപടികൾ

സ�ീകരി�ി��;്

(സി) പാല�യം വിേ�ജിെല വിേ�ജ ് ഫീൽഡ ് അസി��് 
ആയി�� �ീ.�േരഷ ്�മാറിെന ൈക�ലി

േക�മായി ബ�െ�� ് വിജിലൻസ ് അറ�്

െച�ക�ം VC 3/2023/PKD ന�ർ വിജിലൻസ ്
േകസ ് രജി�ർ െച�ക�ം െച�ി��.
ഇേത�ടർ� ് പാല�ാട ് ജി�ാ കള�ർ ടിയാെന

േസവന�ിൽ നി�ം സെ��്  െച�ി���മാണ ്.
ഈ വിഷയം ��യിൽെ��തിെന �ടർ� ്
സർ�ാർ റവന� വ�� ് േജായി�്  െസ��റി�െട

േന�ത��ിൽ ഒ� അേന�ഷണ സംഘം

�പീകരി�ക�ം ടി സംഘം �ീ.�േരഷ ്�മാർ

നാളി�വെര േസവനം അ��ി�ി�� വിേ��കളിൽ

പരിേശാധന നട�ി വിശദമായ റിേ�ാർ� ്
സമർ�ി�ി�ളള�മാണ.് ��ത റിേ�ാർ�ിെ�

അടി�ാന�ിൽ പാല�യം വിേ�ജ ് ഓഫീസർ

�ീ.സജിത ്.പി.ഐ, വിേ�ജ ് ഫീൽഡ ് അസി��് 
�ീ.�േരഷ ്�മാർ എ�ിവർെ�തിെര കഠിന

ശി��� അ�ട� നടപടി ആരംഭി� ് ��പ�ം

നൽ�ക�ം വിേ�ജ ് ഓഫീസെറ പാല�ാട ് ജി�� ്
�റേ�� ് �ലം മാ�ി നിയമി�ക�ം െച�ി�� ്.
ടി വിഷയ�ിൽ വിജിലൻസ ് ഡയറ��െട

റിേ�ാർ�ിെ� അടി�ാന�ിൽ പാല�യം വിേ�ജ ്
ഫീൽഡ ് അസി��ായി�� �ീ.��സ ്.െക.എം,
വിേ�ജ ് അസി��്  �ീ.േവ�േഗാപാലൻ.എം

എ�ിവെര മ�ാർ�ാട ് താ��ിന ് െവളിയിേല� ്
�ലം മാ�ിയി�� ്. 

(ഡി) റവന� വ��ിൽ അഴിമതി �ർ�മാ�ം തട��തിന്

സ�ീകരി�ാ�േ�ശി�� നടപടികൾ

വിശദമാ�േമാ?

(ഡി) സം�ാനെ� ഏ��ം വലിയ വ��കളിൽ

ഒ�ായ റവന� വ��ിെന   Zero Corruption
Department ആയി മാ��തിനാവശ�മായ

സഹകരണം ലഭി��തിനായി വ��ിെല   ഉ�ത

ഉേദ�ാഗ��േട�ം അംഗീ�ത സർ�ീസ്
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സംഘടനാ �തിനിധിക�േട�ം േയാഗം

05.06.2023-ന ് ബ�. റവന� വ�� ് മ�ി�െട

അധ��തയിൽ ��ക�ം വിശദമായ ചർ�ക�െട

അടി�ാന�ിൽ �വെട േചർ�ിരി��

തീ�മാന�ൾ ൈകെ�ാള�ക���ായി.

1. വ��ിെന �ർ�മാ�ം അഴിമതി വി��മാ�ക

എ� ല��േ�ാെട �പീകരി� Zero Corruption
ക�ാ�യിെ� ഭാഗമായി എ�ാ മാസ�ം

സം�ാനെ� 500 വിേ��കളിൽ ഇൻെ��ൻ

നട�ാ�� സംവിധാനം �പെ����തി��

നടപടികൾ സ�ീകരി�വ��.

2. വിേ�ജ ് ഓഫീ�കളിൽ �� ് ഓഫീസ്

സംവിധാനം നട�ിലാ��തി�ം ജനകീയ

സമിതിക�െട സഹായേ�ാെട അഴിമതി വി��

ക�ാ�യിൻ ശ�ിെ����തി��� നടപടികൾ

സ�ീകരി�വാൻ ലാൻഡ ് റവന� ക�ിഷണെറ

�മതലെ���ിയി��.്

3. അഴിമതി വി�� �വർ�ന�ളിൽ വിവിധ

സർവീസ ് സംഘടനകൾ സജീവമായ

ഇടെപട�കൾ നട��താെണ�

തീ�മാന�ിെ� അടി�ാന�ിൽ ആയത്

�ത���ിൽ െപാ�ജനസമ�ം വര��

രീതിയി�� േബാധവത�്രണ �വർ�ന��ം

�ചാരണ പരിപാടിക�ം വിവിധ സംഘടനകൾ

�ൻകെ��� ്സംഘടി�ി�വാൻ തീ�മാനമായി.

4. വ��ിെല പരിേശാധന സംവിധാനം

ശ�ിെ����തിെ� ഭാഗമായി സർ�ാർ

തല�ിൽ റവന� വ��ിെല, അഡീഷണൽ

െസ��റി, േജായി�് െസ��റി, െഡപ��ി െസ��റി

തല�ളി�� ഉേദ�ാഗ�െര

തലവ�ാരാ�ിെ�ാ�ം അ�ർ െസ��റി �തൽ

അസി��് വെര�� ഉേദ�ാഗ�െര

അംഗ�ളാ�ിെ�ാ�ം ആദ�ഘ�മായി 7 ടീ�കൾ

�പീകരി�ി��.് ഈ ടീ�കൾ 14 ജി�കളി�ം

മാസ�ിൽ �റ�ത് ര� ് ഓഫീ�കെള�ി�ം

പരിേശാധന നട�ക എ� ല��േ�ാെട

�വർ�നം നട�ിവ���.്

5. ILDM ആ�ാനമായി, റവന� േസവന�ൾ

സംബ�ി� െപാ�ജന��െട പരാതി പരിഹാരം /
സംശയനിവാരണം എ�ിവ� ് �റെമ, റവന�

േസവന�ൾ/ വ��ിെന സംബ�ി� പരാതികൾ

എ�ിവ �ടി അറിയി��തി�� സംവിധാനം,
18004255255 എ� േടാൾ �ീ ന�റിൽ,
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10.06.2023 തീയതി �തൽ ഏർെ���ിയി��.് ടി

സംവിധാനം �േഖന, റവന� ഉേദ�ാഗ�ർ ഉൾെ��

അഴിമതി, ൈക�ലി എ�ിവ സംബ�ി�

വിവര�ൾ ബ�െ�� അധികാരിക�െട

��യിൽെകാ�വ�വാൻ െപാ�ജന�ൾ�്

സാധി��താണ.്

6. റവന� വ��മായി ബ�െ�� െപാ�ജന��െട

പരാതികൾ സ�ീകരി��തി�ം �താര�മായ

രീതിയിൽ പരിഹരി��തി��� ഒ� റവന�

േപാർ�ൽ,   IT െസ�ിെ� സഹായേ�ാെട, CMO
േപാർ�ൽ മാ�കയിൽ �പീകരി��തി��

നടപടികൾ ത�രിതഗതിയിൽ സ�ീകരി�വ��.        
 െപാ�ജന�ൾ� ്18004255255 എ� േടാൾ �ീ

ന�ർ �ടാെത ഓൺൈലനായി പരാതി

സമർ�ി��തിന ് www.ird.kerala.gov.in   എ�

ലി�ിൽ �ി� ് െച� ് ജി�, ഉേദ�ാഗ�െ�

കാര�ാലയം എ�ിവ തിരെ��� ്ഉേദ�ാഗ�െ�

ത�ിക, േപര,് പരാതി�െട വിവര�ൾ എ�ിവ

നൽകിയതിന ് േശഷം പരാതി െപാ�ജന�ൾ�്

സമർ�ി�ാം. എ�തി ത�ാറാ�ിയ പരാതിേയാ

അ�ബ� േരഖകേളാ ഉൾെ���ാ�ളള

സംവിധാന�ം ലഭ�മാണ.് ഉേദ�ാഗ�െ� ത�ിക,
പരാതി�ാധാരമായ ഉേദ�ാഗ�െ� േപര ് എ�ിവ

നൽകാെത�ം അേപ� സമർ�ി�ാ��താണ.്
വിവരം ത��വ�െട േപര ് വിവര�ൾ

േശഖരി��ി�. െപാ�ജന��െട പരാതി

സം�ാന തല�ിൽ േനാഡൽ ഓഫീസർമാർ

പരിേശാധി� ് ബ�െ�� ജി�ാതല

ഉേദ�ാഗ�ർേ�ാ േമഖലാ റവന� വിജിലൻസ്

െഡപ��ി കള�ർമാർേ�ാ ൈകമാറി ആവശ�മായ

നടപടികൾ സ�ീകരി�വ��.

7. റവന� വിജിലൻസ,് ലാൻഡ ് റവന�

ക�ീഷണേറ�ിെല െ�ഷ�ൽ വിംഗ്, കള�േറ�ിെല

ഇൻെ��ൻ വിംഗ് എ�ീ   ടീ�ക�ം മ�ി, റവന�

വ�� ് �ിൻസി�ൽ െസ��റി, ലാൻഡ ് റവന�

ക�ീഷണർ, കള�ർമാർ, െഡപ��ി കള�ർമാർ

എ�ിവ�ം ഒ� മാസം ���ിയത ് 2 തവണയായി

  500 വിേ��കൾ സ�ർശി�ണെമ� തീ�മാനം

19.07.2023 തീയതിയിെല 82-ാംമത ് റവന�

െസ�േ�റിയ� ് േയാഗ�ിൽ

ൈകെ�ാള�ക��ായി. ഇ��കാരം നടപടി

സ�ീകരി�വ��. �ടാെത, റവന� ഓഫീ�കളിെല

ഇൻെ��ൻ സംബ�ി� ് റവന� വിജിലൻസിെ�

റിേ�ാർ� ് എ�ാ മാസ�ം 30-ാം തീയതി� ് ��ായി
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സർ�ാരിൽ ലഭ�മാ�വാ�ം ലാൻഡ ് റവന�

ക�ീഷണർ� ്നിർേ�ശം നൽകിയി��.്

   ഇ�കാരം സം�ാന ഭരണ നിർവഹണ�ിെല

ഏ��ം വ��ം െപാ�ജന��മായി േനരി�്

ഇടപഴ���മായ വ�� ് എ� നിലയിൽ റവന�

വ��ിെ� യശ� ് ഉയർ�ി�ിടി�� രീതിയി��

�വർ�ന�ൾ ആവി�രി� ് വിജയകരമായി

നട�ിലാ�ി വ���.്

െസ�ൻ ഓഫീസർ


