
1 of 2

15 -ാം േകരള നിയമസഭ

8 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 6508 20-03-2023 - ൽ മ�പടി�്

വാ�ർമീ�ർ െസൽഫ് റീഡിംഗ് േസാ�് െവയർ

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ. ടി. പി .രാമ��ൻ
�ീ. േറാഷി അഗ�ിൻ 
(ജലവിഭവ വ��് മ�ി)

(എ)

സം�ാന�് വാ�ർമീ�ർ-െസൽഫ് റീഡിംഗ്

േസാ�് െവയർ ഉപേയാഗി��തിന് നടപടികൾ

സ�ീകരി�ി�േ�ാ;

(എ) സം�ാന�് േകരള വാ�ർ അേതാറി�ി വാ�ർ

മീ�ർ - െസൽഫ് റീഡിംഗ് േസാ�് െവയർ

ഉപേയാഗി��തിന് നടപടി സ�ീകരി� വ��.
അതിെ� ഭാഗമായി പരീ�ണാർ�ം പാ�ർ,
പാളയം, െതാ��ഴ എ�ീ ഓഫീ�കളിൽ ഈ

സംവിധാനം നിലവിൽ ഉപേയാഗി��. േകരള

വാ�ർ അേതാറി�ി�െട എ�ാ ഓഫീ�കളി�ം ഈ

സംവിധാനം ഉടനടി വ�ാപി��തി�� നടപടികൾ

സ�ീകരി� വ��.

(ബി) �തിയ വാ�ർ കണ�ൻ, സ�ീേവജ്  കണ�ൻ, മ�്

ഉപേഭാ� േസവന�ൾ എ�ിവ�േവ�ി

ഓൺെെലനായി അേപ�ി��തിന് ഇ-ടാ�്

േസാ�് െവയ�കൾ വികസി�ി�ാൻ

തീ�മാനി�ി�േ�ാ;

(ബി) േകരള വാ�ർ അേതാറി�ിയിൽ 2022 �തൽ �തിയ

വാ�ർ കണ�ൻ, സ�ീവേറജ്   കണ�ൻ, മ�്

ഉപേഭാക് � േസവന�ൾ എ�ിവ�േവ�ി

ഓൺൈലൻ േസാ�് െവയർ ഇ-ടാ�് േകരളം

ഒ�ാെക�� ആഫീ�കളിൽ ഉപേയാഗി� വ��.

(സി)

േകരള വാ�ർ അേതാറി�ി�െട പരാതി പരിഹാര

േപാർ��കൾ �ർ�മായി ഉപേയാഗ�ിൽ

വ�ി�േ�ാ; എ�ിൽ ആയതിെ� �േരാഗതി

അറിയി�ാേമാ;

(സി) േകരള വാ�ർ അേതാറി�ിയിൽ പരാതികൾ

പരിഹരി��തിന് പരാതി പരിഹാര േപാർ�ൽ

Aqualoomഉപേയാഗി� വ��.ഈ സംവിധാനം

വഴി പരാതികൾ േനരി�് ഓഫീസർ� ലഭ�മാ�ക�ം

പരാതി�െട തൽ�ിതി പരാതി�ാരന്

മന�ിലാ�വാ�ം സാധി��. പരാതികൾ

േവഗ�ിൽ തീർ�്  ക�ി�ക�ം എസ്  എം എസ്

വഴി വിവര�ൾ പരാതി�ാരന് ലഭ�മാ�വാ�ം

സാധി��. നാളി�വെര േപാർ��കൾ �േഖന

ലഭ�മായ പരാതികളിൽ 84 % � �കളിൽ

പരാതികൾ �ർണമാ�ം പരിഹരി�വാൻ

സാധി�ി��്.

(ഡി) േപ�ർെലസ്  ഓഫീസ്  എ� ല��ം

�ർ�ീകരി�ാൻ വാ�ർ അേതാറി�ി ഓഫീസിൽ

ഡിജി�ൽ ഫയൽ �വ്െമ�് സി�ം

നട�ാ�ിയി�േ�ാെയ�് അറിയി�ാേമാ;

(ഡി) KWA �െട എ�ാ ഓഫീ�കളി�ം േപ�ർെലസ്  ഇ-
ഓഫീസ്  േസാ�് െവയർ സംവിധാനം (DDFS)
നട�ിലാ�ിയി��്. 433 ഓഫീ�കളിൽ ആയി

4119 ജീവന�ാർ DDFS ഉപേയാഗി�് ഫയൽ

നടപടികൾ ത�രിത േവഗ�ിൽ തീർ�് ക�ി��.
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ഗണ�മായ രീതിയിൽ േപ�ർ ഉപേയാഗം

�റ�വാ�ം അ�വഴി �ീൻ േ�ാേ�ാേകാൾ

നട�ിലാ�വാ�ം സാധി�ി��്. DDFSെ�

െസർവർ സംവിധാനം േ��് ഡാ� െസ�റിേല�്

മാ�ിയത് വഴി തടസമി�ാെത, കാര��മമായി ഈ
സംവിധാനം ഉപേയാഗി�വാ�ം സാധി��.

(ഇ)

ക�ി�് േപ ആ�ിേ�ഷൻ �സർ ��് ലി

ആേണാെയ�് ഉറ�വ��ിയി�േ�ാ;
വിശദവിവരം നൽകാേമാ?

(ഇ) േകരള വാ�ർ അേതാറി�ിയിൽ വാ�ർ ചാർജ്

അട�വാനായി ഉപേയാഗി�� QUICK PAY
ഓൺൈലൻ സംവിധാനം വാ�ർ അേതാറി�ി�െട

െവബ് ൈസ�ി�ം െമാൈബലി�ം

ഉപേയാഗി�ാ�� രീതിയിലാണ്

നട�ിലാ�ിയിരി��ത്. ഉപേഭാ�ാവിന്

അവ�െട രജി�ർ െച� െമാൈബൽ ഉപേയാഗി�്

ബി�ിെ� വിശദാംശ�ൾ അറി�വാ�ം ബിൽ

അട�വാ�ം സാധി��. വിവിധ�ളായ

payment gateway കളി�െട�ം card ഉം UPI �ം

NET BANKING �ട�ിയ മാർഗ�ളി�െട�ം

വാ�ർ ചാർജ്   quick pay �േഖന അട�വാ��

സംവിധാനം നിലവിൽ ഉ�്. നിലവിൽ 50% �

�കളിൽ ഉപേഭാ�ാ�ൾ ക�ി�് േപ

ഉപേയാഗി���്.

െസ�ൻ ഓഫീസർ


