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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

8 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 6141 17-03-2023 - ൽ മ�പടി�്

സം�ാനെ� സംരംഭക�െട ���ൾ പരിഹരി�ാൻ നടപടി

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീമതി െക. െക. ൈശലജ ടീ�ർ 
�ീ. പി. രാജീവ്

(നിയമം, വ�വസായം, കയർ വ��് മ�ി)

(എ) സം�ാനെ� സംരംഭക�െട ���ൾ
േവഗ�ിൽ പരിഹരി��തിനായി എെ�ാെ�
നടപടികളാണ് സ�ീകരി�ി��െത�്
വ��മാ�ാേമാ;

(എ)
സംരംഭകർ� ് വിവിധ വ��ക�മായി
ബ�െ�� ് ഉ�ാ�� പരാതികൾ
പരിഹരി��തിനായി, 1999 െല േകരള
ഇൻഡ�ിയൽ സിംഗിൾ വിൻേഡാ
�ിയറൻസ് േബാർഡ്സ് ആൻഡ
ഇൻഡ�ിയൽ ടൗൺഷി� ് ഏരിയ
ഡവലപ്െമ� ്ആ�്, (2000 െല നിയമം 5)
-െ� േഭദഗതി വഴി നിലവിൽ വ�ി��
സംവിധാനമാണ ് Grievance Redressal
System. ജി�ാ/സം�ാന പരാതി പരിഹാര
ക�ി�ികൾ �േഖനയാണ ് ഈ സംവിധാനം
�വർ�ി��ത.് 10 േകാടി �പ വെര
നിേ�പ�� വ�വസായ �ാപന��മായി
ബ�െ�� പരാതികൾ ജി�ാ പരാതി
പരിഹാര ക�ി�ി�ം 10 േകാടി� �കളിൽ
നിേ�പ�� വ�വസായ �ാപന��മായി
ബ�െ�� പരാതിക�ം ജി�ാ ക�ി�ി�െട
തീ�മാന�ിേ��� അ�ീ�ം സം�ാന
പരാതി പരിഹാര ക�ി�ി�മാണ
നൽേക�ത.് ജി�ാ ക�ി�ിയിൽ ജി�ാ
കള�ർ അധ���ം ജി�ാ വ�വസായ േക�ം
ജനറൽ മാേനജർ കൺവീന�മാണ്
സം�ാന ക�ി�ിയിൽ വ�വസായ വ��
�ിൻസി�ൽ െസ��റി അധ���ം
വ�വസായ വാണിജ� വ�� ് ഡയറ�ർ
കൺവീന�മാണ.് ആ�് �കാര�� േസവനം
നൽ��തിൽ എെ��ി�ം വീ�േയാ
കാലതാമസേമാ ഉ�ായതായി പരാതി
പരിഹാര ക�ി�ി�െട ��യിൽ
െപ�കയാെണ�ിൽ ��ത അേപ�കൾ/
പരാതികൾ പരാതി പരിഹാര ക�ി�ി�
പരിേശാധി�ാ���ം ഉചിതമായ
ഉ�ര�കൾ �റെ��വി�ാ���മാണ.് ഒ�
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വ�വഹാരം വിചാരണ െച�േ�ാൾ ഒ�
സിവിൽ േകാടതിയിൽ നി�ി�മായി��
അേത അധികാര�ൾ നിയമ�ിൽ വ�വ�
െച�െ��ി�� സംഗതികെളസംബ�ി�
ജി�ാ/സം�ാന പരാതി പരിഹാര
ക��ികൾ� ് ഉ�.് മതിയായ കാരണം
�ടാെത േസവനം നൽ��തിന
നി��നായ ഉേദ�ാഗ�ൻ കാലതാമസേമാ
വീ� വ��ിയി�െ�� ് ജി�ാ/സം�ാന
പരാതി പരിഹാര ക�ി�ികൾ�
േബാധ�െ���പ�ം നി��
ഉേദ�ാഗ��േമൽ പിഴ �മ��തി�ം
ബാധകമായ സർവീസ് ച��ൾ� ് കീഴിൽ
വ��തല നടപടി സ�ീകരി�വാൻ ബ�െ��
അധികാര �ാനേ�ാട് �പാർശ
െച��തി�ം ആ�ിൽ വ�വ� െച�ി��്
ഈ സംവിധാനം കാര��മമാ�ം
സമയബ�ിതമാ�ം �വർ�ി��തിനായി
ഒ� ഓൺൈലൻ േപാർ�ൽ വികസി�ി�ി��്

�ടാെത വ�വസായ വ�� ്മ�ി ജി�കൾ
േതാ�ം സംരംഭക�െട പരാതി േനരി�്
േകൾ��തിനായി മീ� ്ദി മിനി�ർ പരിപാടി
സംഘടി�ി� ്വ���.് നിലവിൽ ഇ��ി
ഒഴിെക�� എ�ാ ജി�കളി�ം പരിപാടി
സംഘടി�ി� ്കഴി�ി��.്

വ�വസായ സംരംഭകർ� ് അവ�െട
സംരംഭ��മായി ബ�െ�� സംശയ��ം
പരാതിക�ം അധി�തെര അറിയി�വാ��
സംവിധാനം ആയ ചാ� ് വി� ് മിനി�ർ
ആരംഭി�ി��.് സംരംഭകർ� ് അവ�െട
പരാതികൾ / അേന�ഷണ�ൾ 9846441445
എ� വാട്സാ� ് േകാൺടാ�് ന�റിേല�
സേ�ശമായി� ് അയ�ാ��താണ ്. �ടർ�
ജി�ാതല റിേസാ� ് േപേ��ൺമാ�ം
വ�വസായ വ��ിെല ഉേദ�ാഗ��ം
അട�� സംവിധാന�ി�െട പരമാവധി 7
ദിവസെ� സമയ പരിധി��ിൽ ഇത
പരിഹരി�ക�ം ഉചിതമായ മ�പടി
നൽ�ക�ം െച��താണ.്

(ബി) സംരംഭക�െട പരാതികൾ അറിയി��തിന്
�േത�ക േപാർ�ൽ സംവിധാനം സർ�ാർ
ഒ��ിയി�േ�ാ; ഉെ��ിൽ വിശദാംശം
നൽകാേമാ;

(ബി) ജി�/സം�ാനതല പരാതി പരിഹാര ക�ി�ികൾ
കാര��മമാ�ം, സമയബ�ിതമാ�ം

�വർ�ി��തിനായി ഒ� ഓൺൈലൻ േപാർ�ൽ
വികസി�ി�ി��്.
(http://grievanceredressal.industry.kerala.gov.in).

http://grievanceredressal.industry.kerala.gov.in/
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ഇതി�െട സംരംഭകർ�് ത��െട �ാപന�ിന്

േവ� അ�മതികൾ, ൈലസൻ�കൾ,
സർ�ിഫി��കൾ �ട�ിയവ ലഭ�മാ���മായി

ബ�െ�� പരാതികൾ ഉ�യി�ാ�ം,,
സമയബ�ിതമായ പരിഹാരം കാ�വാ�ം

സാധി�ം.

(സി)

വിവിധ സർ�ാർ വ��ക�െട ഉടമ�തയി��

ഒഴി�കിട�� �മികളിൽ �തിയ
വ�വസായ�ൾ ആരംഭി��തിന് നടപടി
സ�ീകരി��േ�ാ; ഉെ��ിൽ വിശദാംശം
നൽകാേമാ?

(സി) സ�ീകരി���്. നിലവിൽ ഐ ടി വ��ിന്
കീഴി�� ക�ർ ജി�യിെല എരമം ൈസബർ
പാർ�ിെൻറ �ലം വ�വസായ വാണിജ�
ഡയറ�േറ�്-ന് ൈകമാറി ലഭി��തിനായി
സർ�ാരിൽ െ�ാേ�ാസൽ സമർ�ി�ി��്.

സം�ാനെ� ൈപല�് പ�തി എ� നിലയിൽ
െകാ�ം ജി�യിെല �ൈണ�ഡ്  ഇല�ി�ൽ

ഇൻഡ�ീസ്  ലിമി�ഡ്  എ� െപാ�േമഖലാ

�പന�ിെ� ൈകവശ��തിൽ മി���

�മിയിെല 96 െസ�് �ല�് 60,000 ച�ര� അടി
വി�ീർ��� ഒ� ഫാ�റി െക�ിട സ��യം

�ാപി��തി�� �പേരഖ ത�ാറാ�ിയി��്.
��ത പ�തി�ായി 28 േകാടി �പ�െട

ഭരണാ�മതി നൽകിയി��്. അ�ബ� അടി�ാന

സൗകര��ളായ േറാ�കൾ, ജലവിതരണം,
അ�ി�ര�ാ സംവിധാനം, ലി�് ഉൾെ�െട

എ�ാവിധ സംവിധാന��ം ഈ െക�ിട

സ��യ�ിൽ വിഭാവനം െച�ി��്. ��ത പ�തി
വഴി െച�കിട-ഇട�രം േമഖലകെള

േ�ാ�ാഹി�ി��തി�ം അ�വഴി ഏകേദശം 35
േകാടി �പ�െട സ�കാര� നിേ�പ�ം 400 ഓളം
െതാഴിലവസര��ം ��ി�ാനാ�െമ�് ക���.

െസ�ൻ ഓഫീസർ


