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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

8 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 6110 17-03-2023 - ൽ മ�പടി�്

വ�വസായ സംരഭ�െള േ�ാ�ാഹി�ി��തിന് നടപടി

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ . �ഹ�ദ് �ഹസിൻ
�ീ. പി. രാജീവ്

(നിയമം, വ�വസായം, കയർ വ��് മ�ി)

(എ) വ�വസായ സംരംഭക േ�ാ�ാഹന നയ�ിെ�

അടി�ാന�ിൽ വ�വസായ വ��ിന് കീഴി��
വ�വസായ േ�ാ�ാഹന �ാപന��െട

�വർ�ന രീതിയിൽ മാ�ം വ��ിയി�േ�ാ;
വ��മാ�േമാ;

(എ) ��-െച�കിട- ഇട�രം സംരംഭ��െട

വികസനം ല��മാ�ിെ�ാ�് േകരള

ഇൻെവ�്െമ�് െ�ാേമാഷൻ ആ�്

െഫസിലിേ�ഷൻ ആ�് 2018 പാ�ാ�ിയി��്.
ഇത് �ടാെത േകരളാ സം�ാന മലിനീകരണ
നിയ�ണ േബാർഡിെ� െറഡ്  കാ�ഗറിയിൽ
ഉൾെ�ടാ� ��-െച�കിട-ഇട�രം

സംരംഭ�െള സം�ാന നിയമ�ൾ �കാര��
ൈലസൻ�കൾ/�ിയറൻ�കൾ എ�ിവയിൽ

നി�ം ഒഴിവാ��തി�� വ�വ�കൾ

ഉൾെ�ാ�� 2019 - െല േകരള �� - െച�കിട-
ഇട�രം വ�വസായ �ാപന�ൾ �ഗമമാ�ൽ
ആ�ം നിലവിൽ വ�ി��്. വിവിധ വ��കളിെല
പരിേശാധന ഏേകാപി�ി� �ഗമമാ��തിനായി
െക-സിസ്  സംവിധാനം നിലവി��്. സംരംഭകർ�്
വിവിധ വ��ക�മായി ബ�െ��് ഉ�ാ��

പരാതികൾ പരിഹരി��തിനായി 1999 െല േകരള
ഇൻഡ�ിയൽ സിംഗിൾ വിൻേഡാ �ിയറൻസ്
േബാർഡ്സ്  ആൻഡ്  ഇൻഡ�ിയൽ ടൗൺഷി�്
ഏരിയ ഡവലപ്െമ�് ആ�ിൽ (2000 െല നിയമം 5)
2022-ൽ േഭദഗതി വ��ിയ �കാരം ജി�ാ/
സം�ാന തല�ളിൽ പരാതി പരിഹാര

സംവിധാനം നിലവിൽ വ�ി��്.

ജി�ാ വ�വസായ േക��ൾ േക�ീകരി�

വ�വസായിക�െട സംശയ�രീകരണ�ിനായി

വിദ��െട പാനൽ സ�മാ�ി, എം.എസ് .എം.ഇ
�ിനി�് പ�തി ആരംഭി�ി��്. ഇത് �ടാെത
വ�വസായ വ��ി� കീഴിൽ ഉ� 59 താ��്
വ�വസായ േക��െള�ം എ�ർൈ�സസ്

െഫസിലിേ�ഷൻ െസ��കളായി മാ�ക�ം,
അവിെടെയ�ാം താ��് റിേസാ�് േപ�ൺമാെര
നിയമി�ക�ം െച�. എ�ാ ജി�ാ വ�വസായ
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േക��ളി�ം (14) ജി�ാ റിേസാ�് േപ�ൺമാെര
നിയമി�.

2022-23 സംരംഭകവർഷമായി േകരളാ സർ�ാർ
�ഖ�ാപി�ി��്. ഇതിെ� ഭാഗമാ�� ഒ� ല�ം
സംരംഭ�ൾ പ�തി �േഖന േകരള�ിൽ

���ിയത് ഒ�ല�ം �� െച�കിട ഇട�രം

സംരംഭ�ൾ ആരംഭി� െകാ�് പരമാവധി

ആ�കൾ�് െതാഴിൽ െകാ��വാ�� ഒ�

�ഹ�ായ പ�തി തേ�ശ സ�യംഭരണം,
സഹകരണം, ഫിഷറീസ് , �ഗ സംര�ണം �തലായ
വ��ക�െട സഹകരണേ�ാെട വ�വസായവ��്
വിജയകരമായി നട�ി വ��.

ഒ� ല�ം സംരംഭ�ൾ ആരംഭി���മായി

ബ�െ�� �വർ�ന�ൾ തേ�ശ സ�യംഭരണ
�ാപനതല�ിൽ നട�ിലാ��തിന് എ�ാ

തേ�ശ �ാപന�ളി�മായി െ�ാഫഷണൽ

േയാഗ�ത�� 1153 ഇേ��കെള നിയമി�ി��്.
തേ�ശ സ�യം ഭരണ�ാപന�ളിെല

േബാധവത്കരണ പരിപാടികൾ, േലാൺ/
ൈലസൻസ്  േമളകൾ �ട�ിയ �വർ�ന�ൾ

ഇേ��ക�െട ഉ�രവാദി�ലായിരി�ം നട�ക.
ഇ�കാരം വ�വസായ വ��ിെ� പരിധിയി��
വ�വസായ േ�ാ�ാഹന �ാപന�ൾ �േഖന
വ�വസായ �േരാഗതി�് അ��ണ�ം,
ഘടനാപര�മായ മാ�ം െകാ�വ�ി��്.

(ബി) സം�ാന�് �ിയാ�ക വിനിേയാഗ�ി�ം

പരി�ിതി�ം അ�േയാജ�മായ ��, െച�കിട
വ�വസായ�െള േ�ാ�ാഹി�ി��തിന് നാല്
ശതമാനം പലിശ നിര�ിൽ സംരംഭക വാ�ാ
പ�തി ആരംഭി�ി�േ�ാ; വ��മാ�േമാ;

(ബി) സംരംഭക വർഷ (2022-23) �ിെ� ഭാഗമായ ഒ�
ല�ം സംരംഭ�ൾ പ�തിയിൽ ബാ�് വാ�
എ��് ആരംഭി�� ��-െച�കിട - ഇട�രം

േമഖലയിെല �ണി�കൾ�് േവ�ി ത�ാറാ�ിയ
പ�തിയാണ് സംരംഭക വാ�ാ പ�തി. ആയതിെ�

ഭാഗമായി ഉ�ാദന, േസവന, വ�ാപാര േമഖലയിൽ
ബാ�് വാ�െയ��് 01/04/2022 -േനാ അതിന്
േശഷേമാ ആരംഭി�� സംരംഭ�ൾ�് ബാ�്
വാ��െട പലിശ നിര�ിൽ 4 % ൽ അധികരി��
പലിശയിൽ 6% വെര ഇളവ് ധനസഹായമായി
നൽ��തിനായി "ഒ� ��ംബം ഒ� സംരംഭം" എ�
പ�തി ആവി�രി�ി��്. ഉ�ാദന, േസവന,
വ�ാപാര േമഖലയിൽ ��-െച�കിട - ഇട�രം

സംരംഭ�ൾ ആരംഭി��തിന് എ��� ബാ�്
വാ�യിൽ 10 ല�ം വെര�� ബാ�് വാ��്
പ�തി �കാരം പലിശയിളവ്  നൽ��. ഒ�
��ംബം ഒ� സംരംഭം പ�തി�് 400 ല�ം �പ�
ഭരണാ�മതി നൽകിയി��്. പ�തി �കാരം

അേപ�കൾ സമർ�ി��തിന് ഓൺൈലൻ �ാ�്
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അേപ�കൾ ഇതിേനാടകം ലഭി�ക�ം െച�ി��്.
ഇതിൽ ഇ�വെര 65 അേപ�കൾ�് അംഗീകാരം
നൽകിയിയി��്. 6 മാസെ�/12 മാസെ�

തിരി�ടവിൽ ഉൾെ�� പലിശ�െട സ�ിഡിയാണ്
തവണകളായി നൽ��ത്.

(സി) വ�വസായ�ൾ ആരംഭി��തി�ം

നിലനിർ��തി�ം ആവശ�മായ േസവന�ൾ
ലഭ�മാ��ത് സംബ�ി� പരാതികൾ
സമയബ�ിതമായി പരിഹരി��തിന്
സംവിധാനം ഏർെ���ിയി�േ�ാ;
വ��മാ�ാേമാ;

(സി) ഉ�്. സംരംഭകർ�് വിവിധ വ��ക�മായി

ബ�െ��് ഉ�ാ�� പരാതികൾ

പരിഹരി��തിനായി 1999-െല േകരള

ഇൻഡ�ിയൽ സിംഗിൾ വിൻേഡാ �ിയറൻസ്
േബാർഡ്സ്  ആൻഡ്  ഇൻഡ�ിയൽ ടൗൺഷി�്
ഏരിയ ഡവലപ്െമ�് ആ�്, (2000 െല നിയമം 5)
2022- ൽ േഭദഗതി െച��കാരം നിലവിൽ

വ�ി�� സംവിധാനമാണ് Grievance Redressal
System. ജി�ാ/സം�ാന പരാതി പരിഹാര

ക�ി�ികൾ �േഖനയാണ് ഈ സംവിധാനം

�വർ�ി��ത്. 10 േകാടി �പ വെര

നിേ�പ�� വ�വസായ �ാപന��മായി

ബ�െ�� പരാതികൾ ജി�ാ പരാതി പരിഹാര
ക�ി�ി�ം 10 േകാടി� �കളിൽ നിേ�പ��
വ�വസായ �ാപന��മായി ബ�െ��

പരാതിക�ം ജി�ാ ക�ി�ി�െട

തീ�മാന�ിേ��� അ�ീ�ം സം�ാന പരാതി
പരിഹാര ക�ി�ി�മാണ് നൽേക�ത്. ജി�ാ

ക�ി�ിയിൽ ജി�ാ കള�ർ അധ���ം ജി�ാ
വ�വസായ േക�ം ജനറൽ മാേനജർ

കൺവീന�മാണ്. സം�ാന ക�ി�ിയിൽ

വ�വസായ വ��് �ിൻസി�ൽ െസ��റി

അധ���ം വ�വസായ വാണിജ� വ��് ഡയറ�ർ
കൺവീന�മാണ്. ആ�് �കാര�� േസവനം

നൽ��തിൽ എെ��ി�ം വീ�േയാ

കാലതാമസേമാ ഉ�ായതായി പരാതി പരിഹാര
ക�ി�ി�െട ��യിൽ വ�ാൽ അ�രം

അേപ�കൾ/പരാതികൾ പരാതി പരിഹാര

ക��ി�് പരിേശാധി�ാ���ം ഉചിതമായ

ഉ�ര�കൾ �റെ��വി�ാ���മാണ്. ഒ�

വ�വഹാരം വിചാരണ െച�േ�ാൾ ഒ� സിവിൽ
േകാടതിയിൽ നി�ി�മായി�� അേത

അധികാര�ൾ പരാതി പരിഹാര ക��ി�്

ഉ�ായിരി��താണ്. മതിയായ കാരണം �ടാെത
േസവനം നൽ��തിന് നി��നായ ഉേദ�ാഗ�ൻ

കാലതാമസേമാ വീ�േയാ വ��ിയി�െ��്

ജി�ാ/സം�ാന പരാതി പരിഹാര ക�ി�ികൾ�്
േബാധ�െ���പ�ം നി�� ഉേദ�ാഗ��േമൽ

പിഴ �മ��തി�ം ബാധകമായ സർവീസ്

http://ofoe.industry.kerala.gov.in/
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ച��ൾ�് കീഴിൽ വ��തല നടപടി

സ�ീകരി�വാൻ ബ�െ�� അധികാര

�ാനേ�ാട്  �പാർശ െച��തി�ം ആ�്

�കാരം വ�വ� െച�ി��്. ഈ സംവിധാന
കാര��മമാ�ം സമയബ�ിതമാ�ം

�വർ�ി��തിനായി ഒ� ഓൺൈലൻ േപാർ�ൽ
വികസി�ി�ി��്.

(ഡി)
ഇ�ര�ി�� എ� പരാതികൾ ലഭി�ി��്;
എ� പരാതികൾ പരിഹരി�ി��്; വ��മാ�േമാ;

(ഡി) Grievance Redressal System വഴി ആെക

ലഭി�ി�� 100 പരാതികളിൽ 76 എ�ം
തീർ�ാ�ിയി��്.

(ഇ)

പരാതികൾ തീർ�ാ�ാൻ അവേശഷി��തിെ�
കാരണം വ��മാ�േമാ?

(ഇ) പരാതി പരിഹാര സംവിധാന�ി�� ഓൺൈലൽ
േപാർ�ൽ �വർ�ന സ�മായി��ത് 2023
മാർ�് ആദ� വാര�ിലാണ്. ഓൺൈലൻ

സംവിധാന�ിെ� അഭാവ�ിൽ മ�് മാർഗ�ൾ
ഉപേയാഗി�ാണ് പരാതികൾ പരിഹരി�്

വ�ി��ത്. ആയതിനാലാണ് ചില പരാതികൾ
തീർ�ാ��തിൽ കാലതാമസം േനരി�ി��ത്.
ഓൺൈലൻ േപാർ�ൽ �ർണ സ�മായ

സാഹചര��ിൽ ഇനി കാലതാമസം ഇ�ാെത
�ഗമമായി പരാതികൾ പരിഹരി�വാൻ സാധി�ം.

െസ�ൻ ഓഫീസർ


