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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

8 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 6020 17-03-2023 - ൽ മ�പടി�്

െമഡിെസ�് പരാതി പരിഹാര സംവിധാന�ൾ

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ. പി.വി. �ീനിജിൻ
�ീ െക എൻ ബാലേഗാപാൽ

(ധനകാര� വ��് മ�ി)

(എ)

െമഡിെസ�മായി ബ�െ�� പരാതികൾ
ൈകകാര�ം െച��തിന് ഏർെ���ിയ

സംവിധാന�ൾ എ�ാെണ�് വ��മാ�ാേമാ;

(എ) െമഡിെസ�മായി ബ�െ�� പരാതികൾ
െമഡിെസപ്  േപാർ�ലിെല �ീവൻസ്  ലി�ിെല
level-1 �േഖന ഇൻ�റൻസ്  ക�നി�്
സമർ�ി�ാ��താണ്. ഇ�കാരം
പരിഹാരമാകാ� പരാതികൾ 27.06.2022 െല
സ.ഉ.(പി).76/2022/ധന �കാരം സർ�ാർ
തല�ളിൽ �പീകരി�ി�� �ിതല
പരാതിപരിഹാര സംവിധാന�ി�ം േപാർ�ലിെല
�ീവൻസ്  ലി�ിെല level-2 �േഖന പരാതി രജി�ർ
െച�ാ��താണ്.

i) ജി�ാതല പരാതി പരിഹാര ക�ി�ി (DGRC)

ii) സം�ാനതല പരാതി പരിഹാര ക�ി�ി
(SGRC)

(iii) അ�േല�് അേതാറി�ി

(ബി)
െമഡിെസ�മായി ബ�െ��് നിലവിൽ എ�
പരാതികൾ ലഭി�ി�െ��ം അതിൽ എ�
പരാതികൾ പരിഹരി� എ�ം വ��മാ�ാേമാ;

(ബി) ജി�ാതല പരാതി പരിഹാര െസ�കളിൽ
12.03.2023 വെര ലഭി� 469 പരാതികളിൽ 242
എ�ം പരിഹരി�ി��്. ആയതിെ�

വിശദാംശ�ൾ െമഡിെസപ്  േപാർ�ലിെല ഡാഷ്
േബാർഡിൽ upload െച�ി��്.

(സി) െമഡിെസ�് ഉ�വർ�് ചില േഹാ�ി��കൾ
ഭൗതിക സാഹചര��ൾ നിേഷധി��താ��
പരാതികൾ ലഭ�മായി�േ�ാ; എ�ിൽ അ�രം

ആ�പ�ികൾെ�തിെര നടപടി സ�ീകരി�ി�േ�ാ;
വിശദാംശം ലഭ�മാ�ാേമാ?

(സി)

ഇ�ര�ി�� പരാതികൾ ലഭ�മായി�ി�.

െസ�ൻ ഓഫീസർ


