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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

8 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 5943 16-03-2023 - ൽ മ�പടി�്

�ിതല പ�ായ�് ജീവന�ാ�െട കാര��മത വർധി�ി�ാൻ നടപടി

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ േതാമസ്  െക േതാമസ് ,
�ീ െക ബി ഗേണഷ്  �മാർ, 
�ീ. രാമച�ൻ കട���ി, 

�ീ േകാ�ർ ��േമാൻ 

�ീ. എം.ബി. രാേജഷ്

(തേ�ശ സ�യംഭരണം, എൈ�സ്   വ��് മ�ി)

(എ)

െപാ�ജന�ൾ�് ഏ��ം ��തൽ േസവനം

നൽ�� �ിതല പ�ായ�് ജീവന�ാർ�്

അവ�െട കാര��മത വർധി�ി�ാൻ സ�ീകരി�്

വ�� നടപടികൾ എെ��ാം എ�്

വ��മാ�േമാ;

(എ) �ിതല പ�ായ�് ജീവന�ാർ�് അവ�െട

കാര��മത വർധി�ി��തിനായി ബ�െ��്

വിവിധ േമഖലകളിൽ കില ഒ�േനകം പരിശീലന�ൾ

നൽകിവ���്. ��ിരവികസനം,
കാലാവ�ാ വ�തിയാനം, ൈജവൈവവിധ�ം

,�ര�നിവാരണം ,ലിംഗനീതി, ബാലസൗ�ദം,
ഭി�േശഷി സൗ�ദം ,വേയാജന സൗ�ദം, ദാരി��

ല�കരണം, �ട�ി ഒ�നവധി വിഷയ

േമഖലകളിൽ കില പരിശീലനം നൽകിവ���്.
�ടാെത തേ�ശസ�യംഭരണ വ��്

ഏകീകരണ�മായി ബ�െ��് ഉേദ�ാഗ�ർ��

പരിശീലന�ിെ� െ�യിനിംഗ് നീഡ്സ്

അ�െ��് ആരംഭി�ി��്.

(ബി)

എ�ാ ജീവന�ാർ�ം നി�ിത ഇടേവളയിൽ

പരിശീലനം നൽ��തിന് നടപടികൾ ഉ�ാ�േമാ,
എ�ിൽ വിശദാംശം ലഭ�മാ�േമാ;

(ബി) എ�ാ ജീവന�ാർ�ം നി�ിത ഇടേവളകളിൽ

പരിശീലനം നൽകാ��്. േസവന�ിൽ

�േവശി�� േവളയി�ം, �ാന കയ�ം

ലഭി�േ�ാ�ം പരിശീലനം നൽകിവ���്.
അേതാെടാ�ം വിഷയാടി�ാന�ിൽ

യഥാസമയ�ളി�ം, േസാ�് െവയ�ക�െട

ഉപേയാഗ�ൾ സംബ�ി�ം �ത�മായ

ഇടേവളകളി�ം ജീവന�ാർ�് പരിശീലനം നൽകി

വ���്.

(സി)
ഇ�െന പരിശീലനം നൽ��തിന് കില�െട

�ാ�കൾ എ�ാ ജി�കളി�ം ആരംഭി��തിന്

നടപടി സ�ീകരി�േമാ;

(സി) ഇേ�ാൾ അ� ജി�കളിൽ കില�െട േക��ൾ

�വർ�ി���്. ഇ��ടാെത എ�ാ

ജി�കളി�മായി 152 േ�ാ�്തല റിേസാ�്

െസ��ക�ം, 10 ജി�ാതല റിേസാ�് െസ��ക�ം

�ട��തി�� നടപടികൾ ആരംഭി�ി��്.

(ഡി) ജന�ൾ�്  ഏ��ം േവഗം േസവനം ലഭ�മാ�ാൻ

എെ�ാെ� നടപടി സ�ീകരി�െമ�്

(ഡി) �ാമ പ�ായ�കളിെല നടപടികൾ �താര��ം,
�ഗമ�മാ�ി േസവന�ൾ ഒ� �ട�ീഴിൽ ��വൻ
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വ��മാ�േമാ? സമയ�ം െപാ� ജന��െട വിരൽ��ിൽ

ലഭ�മാ��തിേല�ായി ഇ�േ��ഡ്  േലാ�ൽ

ഗേവണൻസ്  മാേനെ��് സി�ം

(ഐ.എൽ.ജി.എം.എസ്) േസാ�് െവയർ

സം�ാനെ� 941 �ാമ പ�ായ�കളി�ം

വിന�സി�ി��്.

ഒ� േലാഗിനി�െട തേ�ശഭരണ �ാപന�ളിെല

��വൻ േസവന��ം �വർ�ന��ം ൈകകാര�ം

െച�ാൻ കഴി�െമ�താണ്

ഐ.എൽ.ജി.എം.എസ്  െ� സവിേശഷത.
വിഭി��ളായ നിയമ�ൾ�ം ച��ൾ�ം

അ��തമായി ഉേദ�ാഗ�ർ�ം ജീവന�ാർ�ം

വിവര സാേ�തിക വിദ� �േയാഗ�ിൽ

വ���തി�ം, അ�വഴി ഓഫീസ്  �വർ�നം

��തൽ �ഗമാ��തി�ം കഴി�� രീതിയിൽ

കടലാസ്  രഹിത ഫയൽ നീ�മാണ് േസാ�്

െവയറിൽ വിഭാവനം െച�ി��ത്. നിലവിൽ

ഉപേയാഗി� വ�� വിവിധ േസാ�് െവയ�കൾ

ഒ� േലാഗിനി�െട ലഭ�മാ�ക�ം, സർ�ാർ

സംവിധാന�ിൽ നിലവിൽ ഉപേയാഗി� വ��

മ�് െവബ്  അധി�ിത േസാ�് െവയ�കൾ

സംേയാജി�ി�് ഉപേയാഗി�ക�ം െച��തി�െട

പ�ായ�കൾ നൽകി വ�� േസവന��െട

�ണനിലവാരം പരമാവധി ��മ�താ�ാൻ

ഇതി�െട ല��മി��. നിയമാ��തമാ�ം

സമയബ�ിതമാ�ം, കാര��മതേയാെട�ം

�താര�ത ഉറ�വ��ിെ�ാ�ം േലാക�ിെ�

ഏ� േകാണിലി��ം ഏ� സമയ�ം േസവനം

�ാപ�മാ�ി �ാമ പ�ായ�കെള ജന സ�ീകാര�

േസവന േക��ളായി മാ�ാ�ം മിക�

നിലവാര�ിേല�് ഉയർ�ാ�ം സ�മായ

രീതിയിലാണ് ഐ.എൽ.ജി.എം.എസ്

ത�ാറാ�ിയിരി��ത്.

ഇ��ടാെത, തേ�ശ സ�യംഭരണ �ാപന�ളിൽ 

ഉപേയാഗ�ിലിരി�� വിവിധ േസാ�് െവയർ

ആ�ിേ�ഷ�കെള ഒെരാ� െമാൈബൽ അധി�ിത

ആ�ിേ�ഷനായി സമന�യി�ി�് ഓേരാ പൗര�ം

ഒെരാ� ൈസൻ ഓൺ, ഒ� ഡാഷ്  േബാർ�ം വഴി

സർ�ാർ േസവന�ൾ പൗര�ാർ�് അവ�െട

വിരൽ��ിൽ ലഭ�മാ�� സാഹചര�ം

��ി��തിനായി ൈമേ�ാ സർ�ീസ്

"ആർ�ിെട�ർ-ൽ �ൗഡ്" അധി�ിത

�ാ�ിേഫാമിൽ െക-�ാർ�് എ� ആ�ിേ�ഷൻ

േസാ�് െവയർ ഐ.െക.എം വഴി വികസി�ി�

വ��.



3 of 3

െസ�ൻ ഓഫീസർ


