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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

8 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 5868 16-03-2023 - ൽ മ�പടി�്

ഉപേഭാ�ാ��െട അവകാശ സംര�ണ�ിന് നടപടി

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ േതാമസ്  െക േതാമസ് ,
�ീ േകാ�ർ ��േമാൻ, 
�ീ. െക.പി.േമാഹനൻ, 

�ീ. രാമച�ൻ കട���ി 

�ീ ജി ആർ അനിൽ
(ഭ��-െപാ�വിതരണ വ��് മ�ി)

(എ)

ഭ�� ധാന��ളി�ം പ��റി, മ��ം, മാംസം
എ�ിവയിൽ �മാതീതമായ മായം കലർ���ം

മ� കാരണ��ം �ലം ഉപേഭാ�ാ�ൾ

അ�ഭവി�� ��ി��കൾ പരിഹരി�ാൻ
ഉപേഭാക് �കാര� വ��് സ�ീകരി�വ��
നടപടികൾ എെ�ാെ�െയ�് വ��മാ�ാേമാ;

(എ) മായമി�ാ� ഭ��ധാന���ം മ�ം

ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് ലഭ�മാ��തിനായി

സൈ�േകാ �േഖന കർശന �ണനിലവാര

പരിേശാധന നട�ിയ ഉ���ൾ

ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് ലഭ�മാ�ി വ��. േറഷൻ
വിതരണ�ിനാ�ളള ഭ��ധാന���ം സൈ�േകാ
വഴി വിതരണം െച�� ഉത്����േട�ം

�ണനിലവാര പരിേശാധന നട�ി നിർ�ി�

മാനദ� �കാര�ളളതാണ് എ�്

ഉറ�വ����്. മായംകലർ��മായി

ബ�െ�� കാര��ളിൽ ഉപേഭാ�ാ�ൾ�്

അവേബാധം നൽ��തിന് േബാധവൽ�രണ

�ാ�ക�ം �ശ��ാവ� മാധ�മ�ളി�െട�ളള

േബാധവൽ�രണ�ം നട�ിവ��. �ടാെത മായം
കലർ�ലിെനതിെര ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് ഉപേഭാ�
തർ� പരിഹാര ക�ീഷ�കെള

സമീപി�ാ���മാണ്.

(ബി)

ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് ശ�മായ സംര�ണം

നൽ��തി�ം അവ�െട അവകാശ
സംര�ണ�ി�ം സ�ീകരി�വ�� �തിയ
നടപടികൾ എെ��ാം എ�് വ��മാ�ാേമാ?

(ബി) ഉപേഭാ� സംര�ണ�ിനായി ഉപേഭാ�

സംര�ണ നിയമം-2019െ� അടി�ാന�ി�ളള

നടപടികൾ സ�ീകരി� വ��. സം�ാനെ�

എ�ാ ഉപേഭാ� തർ� പരിഹാര ക�ീഷ�കളി�ം
പരാതികൾ ഓൺൈലനായി സമർ�ി��തി�ളള
E-Daakhil സംവിധാനം, ഉപേഭാ�ാ�ൾ�്

പരാതി ഫയൽ െച��തി�ം നിയമ ഉപേദശം
നൽ��തി�ം സൗജന� നിയമ സഹായ

േക��ൾ, മീഡിേയഷൻ െസ�കൾ,
അദാല�കൾ, അതിേവഗ തർ� പരിഹാരം

�ട�ിയവ� �റേമ ശ�മായ േബാധവത്�രണ
�വർ�ന��ം നട�ി വ��.
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െസ�ൻ ഓഫീസർ


