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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

8 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 5850 16-03-2023 - ൽ മ�പടി�്

െസർവർ തകരാർ �ലം കാർ�ടമകൾ��ാ�� ��ി��്

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ. എൻ. ഷം��ീൻ
�ീ ജി ആർ അനിൽ

(ഭ��-െപാ�വിതരണ വ��് മ�ി)

(എ) െസർവർ തകരാർ �ലം േറഷൻ കടക�െട
സമയ�മ�ിൽ ഉ�ായ മാ�ം ഉപേഭാ�ാ�െള

��ി��ി��ത് ��യിൽെ��ി�േ�ാ;

(എ)
ഉ�.് 01.03.2023 ന് ��് േറഷൻ കടക�െട
സമയ�മ�ിൽ വ��ിയി�� മാ�ം
മാസ�ിെ� ആദ�ം തെ� ഉപേഭാ�ാ�െള
അറിയി��തി�ളള നടപടികൾ
സ�ീകരി�ി��. ��ത സമയ�മം
ഉപേയാഗി� ്േറഷൻ വാ��തി�ളള
സൗകര�ം ഉപേഭാ�ാ�ൾ� ്ലഭ�മായി��.
േറഷൻ കടക�െട �വർ�ന സമയം
01.03.2023 �തൽ രാവിെല 8 �തൽ ഉ��്
12.00 വെര�ം ൈവ�േ�രം 4 �തൽ 7 മണി
വെര�ം �നഃ�മീകരി�ി��.് േറഷൻ
വിതരണ�മായി ബ�െ�� സർവ�കളിൽ
ഉ�ാ�� തകരാർ കാരണം
േറഷൻവിതരണ�ിൽ ഭാഗികമായ തട�ം
േനരിടാ��.് വിതരണം �ർ�മാ�ം �ട��
സാഹചര�ം ഉ�ായി�ി�. േറഷൻ
വിതരണ�മായി ബ�െ�� െസർവ�കളിൽ
എെ��ി�ം ���ൾ ഉ�ാ��
സാഹചര��ിൽ അ�ബ� ഏജൻസികളായ
NIC ടീം, IT മിഷൻ, UIDAI എ�ിവ�മായി
ബ�െ�� ്ഉടനടി ���ൾ
പരിഹരി��തിന് നടപടികൾ
സ�ീകരി��താണ.്
BSNL ബാൻഡ് വിഡ്� ്20 mbps
എ��ത ്100 mbps േല� ്ഉടനടി
മാ��തിന് BSNL -ന് നിർേ�ശം
നൽകിയി��.് ഓത�ിേ�ഷൻ �സർ
ഏജൻസി�െട (AUA)െസർവറിൽ
ഉ�ാ�� െന� ്വർ� ്എറർ കാരണം േറഷൻ
വിതരണം തട�െ�ടാതിരി�� തിനായി NIC
�െട(AUA)െസർവർ അധികമായി
ഉപേയാഗി��തി�ളള അ�വാദം
േചാദി�ി��.് �ടാെത ഓത�ിേ�ഷൻ
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സർ�ീസ് ഏജൻസി (ASA), UIDAI
(ആധാർ) എ�ിവ�െട െസർവ�ം ക ൃത�മായി
�വർ�ി�ാൽ മാ�േമ വിതരണ�ിൽ
തട�ം േനരി��ത ്പരി�ർ�മായി
ഒഴിവാ�ാൻ സാധി�ക��. എ�ാൽ ഈ
െസർവ�കൾ സം�ാന സർ�ാർ
നിയ�ണ�ിൽ ഉ�വയ�. ആയതിനാൽ
ഈ െസർവ�കളിൽ എെ��ി�ം ���ൾ
ഉ�ാ�� സാഹചര��ിൽ േമൽ�റ�
ഏജൻസിക�മായി ബ�െ�� ്ഉടനടി
���ൾ പരിഹരി��തിന് നടപടി
സ�ീകരി�ി��.് �ടാെത സിവിൽ സൈ�സ്
വ��ിെ� െസർവർ അപ്േ�ഡ് െച��തിന്
തീ�മാനി�ി��.്

േറഷൻ വിതരണ�ിെല സാേ�തിക
തകരാ�കൾ സംബ�ി� ആേ�പ�ൾ
ഉയർ� വ�� സാഹചര��ി�ം കഴി� 5
മാസെ� ശരാശരി േറഷൻ വിതരണം 80%
ആണ ്എ� ്കണ�കൾ വ��മാ��.

(ബി) നാളി�വെര െസർവർ തകരാർ
പരിഹരി�ാ�തിെ� കാരണം വ��മാ�േമാ;
ഇ��ലം പല കാർഡ്  ഉടമക�ം േറഷൻ വാ�ാെത
തിരിെക േപാ��ത് ��യിൽെ��ി�േ�ാ;
എ�ിൽ വിശദാംശം നൽ�േമാ?

(ബി)

േ�ാസ്  (എ) �െട ഉ�രം ക�ാ�ം.

െസ�ൻ ഓഫീസർ


