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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

8 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 4902 14-03-2023 - ൽ മ�പടി�്

പി.ഡ��.ഡി. േഫാർ � ആ�ിെ� �വർ�നം

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ. എം. വിൻെസൻറ്  ,
�ീ. സി. ആർ. മേഹഷ് , 

�ീ. ടി. സി�ിഖ് , 
�ീ. സനീഷ് �മാർ േജാസഫ് 

�ീ. പി.എ.�ഹ�ദ് റിയാസ്

(െപാ�മരാമ�്-വിേനാദസ�ാര വ��് മ�ി)

(എ)

സം�ാന�് െപാ�മരാമ�് വ��ിന് കീഴി��

േറാ�കൾ സംബ�ി� പരാതികൾ

അറിയി��തിനായി നട�ാ�ിയ �േത�ക

െമാെെബൽ ആ�ിേ�ഷെ� �വർ�നം

കാര��മമാേണാ എ�് പരിേശാധി�ി�േ�ാ;
വിശദമാ�ാേമാ;

(എ) സം�ാന�്  െപാ�മരാമ� വ��ിെ� കീഴി��

േറാ�കെള സംബ�ി� പരാതി

അറിയി��തിനായി നട�ാ�ിയ പി.ഡ�ി�.ഡി

േഫാർ � എ� െമാൈബൽ ആ�്  കാര��മമായി

�വർ�ി���് . ഈ ആ�്  വഴി എ�ാ ദിവസ�ം

�റ�ത്  15 പരാതികൾ ലഭി���് . �ടാെത

ഈ ആ�്  ഇ�വെര 70000 ൽ�രം ആ�കൾ

െഡൗൺേലാഡ്   െച�ക�ം അ�വഴി 28000
ൽ�രം പരാതിക�ം നിർേ�ശ��ം സമർ�ി�ക�ം

െച�ി��് .

(ബി) പി.ഡ��.ഡി. േഫാർ � ആ�് വഴി ലഭി�

പരാതികളിേ�ൽ സ�ീകരി� നടപടികൾ

എെ��ാമാെണ�് വിശദമാ�ാേമാ;

(ബി) പി.ഡ�ി�.ഡി േഫാർ � എ� െമാൈബൽ ആ�് 
വഴി ലഭി�� പരാതികൾ പരിഹരി��ത് 
ബ�െ�� േറാഡ്  സ്   വിഭാഗമാണ് .
ജി�ാതല�ിൽ ഈ പരാതിക�െട പരിഹാരം

േമാണി�ർ െച��ത്  ആ ജി�യിെല നിര�്

പരിപാലന വിഭാഗം എ�ിക��ിവ് 
എ�ിനീയർമാരാണ് . ആ�്  വഴി ലഭി��

പരാതിക�െട പരിഹാരം കാ��തി��

വ��മായ മാർ�േരഖ സർ�ാർ �റെ��വി�ി��് .
പി.ഡ��.ഡി ആ�്  വഴി െപാ�ജന�ൾ നൽ��

പരാതികൾ അേ�ാൾ തെ� iRoads
േസാ�്.െവയർ �േഖന ബ�െ�� ഉേദ�ാഗ�ർ�് 
ലഭ�മാ�ം. പരാതി ലഭി�ാ�ടൻ തെ� �ാരംഭ

മ�പടി ബ�െ�� േറാഡ്  സ്   െമയി�നൻസ്  
വിഭാഗം എ�ിക��ീവ്  എൻജിനീയർ പരാതി�ാരന്

നൽ��താണ് . പരാതി�െട വിവര�ൾ അേ�ാൾ

തെ� ബ�െ�� അസി��്  എ�ിനീയർ�

ഇെമയിൽ, എസ.എം.എസ്  , iRoads
േസാ�്.െവയർ �ട�ിയവ �േഖന ലഭ�മാ�ം.
ഇതി� �റേമ പി.ഡ��.ഡി പ�ിക്  ഇൻഫർേമഷൻ

െസ�ിൽ നി�ം ഫീൽഡ്   എൻജിനീയർ�് 
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ത�മയം വിവരം വിളി� അറിയി�ക�ം െച�ം.
പരാതി ലഭി� നാല്   ദിവസ�ൾ��ിൽ അതിൽ

േവ� നടപടികൾ ൈകെ�ാ� പരാതി�ാരെന

അറിയിേ��താണ് . നിലവിൽ നട��

���ികൾ, റ�ിംഗ്  േകാ�ാ�ിൽ ഉൾെ��

േറാ�കൾ എ�ിവെയ�റി�� പരാതികൾ ഈ

മിനിമം സമയ�ി��ിൽ തെ� പരിഹരി�

നടപടികൾ പരാതി�ാരെന അറിയിേ��താണ് .
നാല്   ദിവസ�ി��ിൽ പരിഹരി�ാനാവാ�

പരാതികളിേ�ൽ സ�ീകരി� നടപടിക�ം അത് 
പരിഹരി�ാനാവശ�മായ സമയ�ം �ത�മായി

പരാതി�ാരെന ബ�െ�� ഉേദ�ാഗ�ർ േനരി�് 
വിളി� അറിയി��താണ് . ഓേരാ

പരാതികളിേ�ൽ സ�ീകരി�� നടപടിക�െട

�േരാഗതി അത� ജി�യിെല േറാഡ്  സ്  
െമയി�നൻസ്   വിഭാഗം എ�ിക��ിവ്  എൻജിനീയർ

വിലയി��ക�ം പരാതി േവഗ�ിൽ

പരിഹരി�െ�� എ�്  ഉറ� വ��ക�ം. പരാതി

ലഭി� ഉടെന�ം പരാതിയിേ�ൽ നടപടി എ��

കഴി�േ�ാൾ പി.ഡ��.ഡി പ�ിക് 
ഇൻഫർേമഷൻ െ��ിൽ നി�ം പരാതി�ാരെന

വിളി� വിവരം അറിയി��താണ് . െപാ�മരാമ�് 
വ��്  തി�വന��രം െക.എസ് .ടി.പി വിഭാഗം

���ിംഗ്  എൻജിനീയർ�്  പി. ഡ��.ഡി േഫാർ

� ആ�്  വഴി�� പരാതി പരിഹാര

സംവിധാ�ിെ� േനാഡൽ ഓഫീസ�െട �മതല

നൽകിയി��് .

(സി) ��ത ആ�് �േഖന ലഭി�� പരാതികൾ�്

പരിഹാരം കാ��തിന് എെ��ാം

�മീകരണ�ളാണ് ഏർെ���ിയി��െത�്

അറിയി�ാേമാ?

(സി) പി.ഡ�ി�.ഡി േഫാർ � എ� െമാൈബൽ ആ�് 
വഴി ലഭി�� പരാതികൾ പരിഹരി��ത് 
ബ�െ�� േറാഡ്  സ്   വിഭാഗമാണ് .
ജി�ാതല�ിൽ ഈ പരാതിക�െട പരിഹാരം

േമാണി�ർ െച��ത്  ആ ജി�യിെല നിര�്

പരിപാലന വിഭാഗം എ�ിക��ിവ് 
എ�ിനീയർമാരാണ് . ആ�്  വഴി ലഭി��

പരാതിക�െട പരിഹാരം കാ��തി��

വ��മായ മാർ�േരഖ സർ�ാർ �റെ��വി�ി��് .
പി.ഡ��.ഡി ആ�്  വഴി െപാ�ജന�ൾ നൽ��

പരാതികൾ അേ�ാൾ തെ� iRoads
േസാ�്.െവയർ �േഖന ബ�െ�� ഉേദ�ാഗ�ർ�് 
ലഭ�മാ�ം. പരാതി ലഭി�ാ�ടൻ തെ� �ാരംഭ

മ�പടി ബ�െ�� േറാഡ്  സ്   െമയി�നൻസ്  
വിഭാഗം എ�ിക��ീവ്  എൻജിനീയർ പരാതി�ാരന്

നൽ��താണ് . പരാതി�െട വിവര�ൾ അേ�ാൾ

തെ� ബ�െ�� അസി��്  എ�ിനീയർ�

ഇെമയിൽ, എസ.എം.എസ്  , iRoads
േസാ�്.െവയർ �ട�ിയവ �േഖന ലഭ�മാ�ം.
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ഇതി� �റേമ പി.ഡ��.ഡി പ�ിക്  ഇൻഫർേമഷൻ

െസ�ിൽ നി�ം ഫീൽഡ്   എൻജിനീയർ�് 
ത�മയം വിവരം വിളി� അറിയി�ക�ം െച�ം.
പരാതി ലഭി� നാല്   ദിവസ�ൾ��ിൽ അതിൽ

േവ� നടപടികൾ ൈകെ�ാ� പരാതി�ാരെന

അറിയിേ��താണ് . നിലവിൽ നട��

���ികൾ, റ�ിംഗ്  േകാ�ാ�ിൽ ഉൾെ��

േറാ�കൾ എ�ിവെയ�റി�� പരാതികൾ ഈ

മിനിമം സമയ�ി��ിൽ തെ� പരിഹരി�

നടപടികൾ പരാതി�ാരെന അറിയിേ��താണ് .
നാല്   ദിവസ�ി��ിൽ പരിഹരി�ാനാവാ�

പരാതികളിേ�ൽ സ�ീകരി� നടപടിക�ം അത് 
പരിഹരി�ാനാവശ�മായ സമയ�ം �ത�മായി

പരാതി�ാരെന ബ�െ�� ഉേദ�ാഗ�ർ േനരി�് 
വിളി� അറിയി��താണ് . ഓേരാ

പരാതികളിേ�ൽ സ�ീകരി�� നടപടിക�െട

�േരാഗതി അത� ജി�യിെല േറാഡ്  സ്  
െമയി�നൻസ്   വിഭാഗം എ�ിക��ിവ്  എൻജിനീയർ

വിലയി��ക�ം പരാതി േവഗ�ിൽ

പരിഹരി�െ�� എ�്  ഉറ� വ��ക�ം. പരാതി

ലഭി� ഉടെന�ം പരാതിയിേ�ൽ നടപടി എ��

കഴി�േ�ാൾ പി.ഡ��.ഡി പ�ിക് 
ഇൻഫർേമഷൻ െ��ിൽ നി�ം പരാതി�ാരെന

വിളി� വിവരം അറിയി��താണ് . െപാ�മരാമ�് 
വ��്  തി�വന��രം െക.എസ് .ടി.പി വിഭാഗം

���ിംഗ്  എൻജിനീയർ�്  പി. ഡ��.ഡി േഫാർ

� ആ�്  വഴി�� പരാതി പരിഹാര

സംവിധാ�ിെ� േനാഡൽ ഓഫീസ�െട �മതല

നൽകിയി��് .

െസ�ൻ ഓഫീസർ


