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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

8 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 2296 09-02-2023 - ൽ മ�പടി�്

തേ�ശ െപാ�സർ�ീസ്  �പീകരണ�ിെല വിലയി��ൽ

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ . �ഹ�ദ് �ഹസിൻ
�ീ. എം.ബി. രാേജഷ്

(തേ�ശ സ�യംഭരണം, എൈ�സ്   വ��് മ�ി)

(എ)

സം�ാനെ� തേ�ശ സ�യംഭരണ

�ാപന�െള ഏേകാപി�ി�് �പീകരി� തേ�ശ

സ�യംഭരണ െപാ�സർ�ീ�മായി ബ�െ��്

നാളി�വെര�� �വർ�ന�ൾ

വിലയി��ിയി�േ�ാ; വിശദാംശം നൽകാേമാ;

(എ) ഉ�്. ഏകീ�ത തേ�ശസ�യംഭരണ വ��ിെ�

േ��്, സേബാർഡിേന�് സർ�ീ�ക�െട

വിേശഷാൽ ച��ൾ 27.10.2022 തീയതിയിെല

സ.ഉ. (പി) നം. 74/2022/തസ�ഭവ, സ.ഉ. (പി) നം.
75/2022/തസ�ഭവ. എ�ീ ഉ�ര�കൾ �കാരം

�സി�െ���ക�ം, 01.11.2022-െല സ.ഉ.
(ആർ.ടി) നം. 2660/2022/തസ�ഭവ ഉ�രവ്

�കാരം �ിൻസി�ൽ ഡയറ�േറ�ിെല�ം ജി�ാ

ഓഫീ�കളിെല�ം ത�ികക�െട എ�ം

നി�യി�് ഉ�രവാ�ക�ം െച�ി��്. �ടർ�് 9
ജി�കളിൽ ജി�ാ േമധാവികളായ േജായി�്

ഡയറ�ർമാെര നിയമി�് ഉ�രവായി��്.
േശഷി�� ജി�കളിൽ �തിർ� ജി�ാതല

ഉേദ�ാഗ�ർ�് േജായി�് ഡയറ��െട �മതല

നൽകിയി���്. സം�ാനതല കാര�ാലയമായ

�ിൻസി�ൽ ഡയറ�േറ�ിെല ഉേദ�ാഗ�

�മീകരണ നടപടികൾ �ർ�ിയായി വ��.

ജി�ാതല�ിൽ േജായി�് ഡയറ�ർമാ�െട

കാര�ാലയ�ൾ�് ആവശ�മായ ഭൗതിക

സാഹചര��ൾ ഒ��� നടപടി എ�ാ ജി�കളി�ം

�േരാഗമി�വ��. ജി�ാതല കാര�ാലയ��െട

ഓർഗേനാ�ാം അ�ിമമാ���ം, ഓഫീസ്

�മീകരണ�ൾ ഏർെ�����ം സംബ�ി�്

2023 ജ�വരി 24, 25 തീയതികളിൽ ഒ� ശി�ശാല

സംഘടി�ി�ി��. ��ത ശി�ശാല�െട

അടി�ാന�ിൽ �ിൻസി�ൽ ഡയറ�ർ

സമർ�ി�� റിേ�ാർ�് �ടി പരിഗണി�് ഈ

വിഷയ�ിൽ അ�ിമ തീ�മാനം

ൈകെ�ാ��താണ്.

(ബി) െപാ� സർ�ീസ്  �പീകരണ�ിന് േശഷം

െപാ�ജന�ൾ�് ലഭി�� േന��ൾ

എെ��ാമാെണ�് വ��മാ�ാേമാ?

(ബി) സംേയാജന�ി��ൻപ്  വിവിധ വിഭാഗ�ൾ

നൽകിയിര ു� എ�ാ േസവന��ം സംേയാജിത

വ��ി�ം �ട��താണ്. �ടാെത ഇലേ�ാണിക്
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വിദ��െട സഹായേ�ാെട ഓഫീ�കൾ

�ർ�മാ�ം കടലാസ്  രഹിതമാ��തി�ം

അതി�� േന�ത�ം നൽ��തി�ം �തിയ

സംവിധാനം ല��മി��. വിവര സാേ�തിക

വിദ��േട�ം ഇ-ഗേവണൻസിെ��ം സാധ�തകൾ

�ർ�മാ�ം �േയാജനെ���ി എ�ാ

ഓഫീ�കളി�ം ഇ-ഫയലിംഗ് സംവിധാനം

ഒ���തി�െട അതിേവഗ ഫയൽ സ�ാരം

ഉറ�വ��ി െപാ�ജന��െട ആവശ��ൾ�്

�നിസി�ാലി�ികെള�ം പ�ായ�കെള�ം

പര�രം ബ�െ���ി �തഗതിയിൽ പരിഹാരം

ഉ�ാ��തി�ം സാധി�ം. ഓഫീ�കളിെല

ഫയൽ സ�ാര�ിൽ ത�ക�െട എ�ം

സാധാരണ നിലയിൽ ��് ആ�ം ��തൽ

പരിേശാധന ആവശ��� വിഷയ�ളിൽ മാ�ം

നാല്  ത�ാ�ം നിജെ���ക വഴി ഫയ�കളിൽ

േവഗ�ിൽ തീ�മാനം ഉ�ാ��തി�ം േസവന

�ദാന�ിെ� േവഗത വർ�ി�ി��തി�ം

സാധി�ം. ഓഫീ�കളിൽ നി�ം വിശിഷ�ാ തേ�ശ

�ാപന�ളിൽ നി�ം േസവനം ലഭി�ാൻ

കാലതാമസം േനരി��െവ� പരാതികൾ�്

പരിഹാരം കാ��തി�ം ഓഫീ�കൾ�്

ജനപ��ഖം നൽ��തി�ം ഏകീകരണം വഴി

സാധ�മാ�ം. പ�ായ�കളിൽ നി�ം

�നിസി�ാലി�ികളിൽ നി�ം ലഭ�മാ��

േസവന�ൾ�ം സാ��പ��ൾ�ം ഒേര

രീതിയി�� േഫാ�ക�ം േരഖക�ം മാ�ം

ഉപേയാഗി�� രീതി അവലംബി�ാ�ം അ�വഴി

ഫയൽ നീ�ം േവഗ�ിലാ�ാ�ം

സാധി��താണ്. തേ�ശഭരണ നിർ�ഹണ�മായി

ബ�െ��് പ�ായ�ക�ം നഗരസഭക�ം

അഭി�ഖീകരി�� െപാ����ളിൽ

ഏേകാപിതമായ പരിഹാരം ക���തി�ം

സം��മായി പ�തിക�ം �ീ�ക�ം ആവി�രി�്

നട�ാ��തിന് സഹായകമായ വിധ�ിൽ

ഏേകാപിത ജി�ാ സംവിധാന�ൾ

�പെ����തി�� നടപടികൾ �േരാഗമി�

വ��.

െസ�ൻ ഓഫീസർ


