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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

8 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 2105 09-02-2023 - ൽ മ�പടി�്

മണ�ർ മ�ല�ിെല ഇ-െഹൽ�് പ�തി

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ. �രളി െപ�െന�ി
�ീമതി വീണാ േജാർ�് 

(ആേരാഗ�- വനിത-ശി�വികസന വ��് മ�ി)

(എ)

മണ�ർ മ�ല�ിെല ഏെത�ാം ആേരാഗ�

േക��ളിലാണ് ഇ-െഹൽ�് സംവിധാനം
നിലവിൽ വ�ി�ളളെത�് അറിയി�ാേമാ;

(എ) മണ�ർ നിേയാജകമ�ല�ിെല െവ�ിട�്
�ാഥമികാേരാഗ� േക�ം, മണ�ർ ��ംബാേരാഗ�
േക�ം എ�ീ ആ�പ�ികളിൽ ഇ-െഹൽ�് 
പ�തി �ർ�മാ�ം കടലാ�് രഹിതമായാണ്
�വർ�ി��ത്. െന�്  വർ�ിംഗ് , കണ�ിവി�ി
എ�ീ വർ�കൾ �ർ�ിയായ ��േ�രി ക��ണി�ി
െഹൽ�് െസ�റിൽ ഹാർഡ്  െവയ�കൾ
ലഭി�� �റ�് ഇ-െഹൽ�്  പ�തി കാലതാമസം
�ടാെത ആരംഭി��താണ്.

2022-23 സാ��ിക വർഷം ഇ-െഹൽ�് പ�തി
നിർ�ഹണ�ിനായി ത�ാറാ�ിയ
ആ�പ�ിക�െട ���ിയ പ�ികയിൽ മണ�ർ
നിേയാജകമ�ല�ിെല ക�ാണേ�രി
�ാഥമികാേരാഗ� േക�ം, വാടാന��ി ക��ണി�ി
െഹൽ�് െസ�ർ എ�ീ ആ�പ�ികൾ

ഉൾെ��ി��്. ഈ ആ�പ�ികളിൽ ഇ-െഹൽ�്

പ�തി നട�ിലാ�വാൻ ആവശ�മായ െടൻഡർ
നടപടികൾ അവസാനഘ��ിലാണ്.

(ബി)

��ത പ�തി �കാര�ളള േസവന�ൾ
എെ�ാെ�യാെണ�് വ��മാ�ാേമാ;

(ബി) ഇ-െഹൽ�് സംവിധാന�ി�െട ഓൺൈലൻ
അേ�ായി�്െമ�്, കൺസൾേ�ഷൻ, ലേബാറ�റി
റിേ�ാർ�കൾ (എസ് .എം.എസ് . അേലർ�്),
േപഷ��് രജിസ്  േ�ഷൻ, േടാ�ൺ അധി�ിത ക�
നിയ�ണം, റഫറൽ& അഡ�ാൻസ്  ��ിംഗ്,
ഫാർമസി, ബി�ിംഗ്, ഇൻ- േപഷ��് മാേനജ്  മ�്
(ഡയ�് മാേനജ്  മ�്, െബഡ്  മാേനജ്  മ�്, വാർഡ് /
െബഡ്  �ാൻ�ർ), ഡിസ്ചാർജ്  സ�റി എ�ീ
േസവന�ൾ നൽകിവ��.

ഇ-െഹൽ�് �േഖന ലഭി�� വിവിധ ആ�പ�ി

േസവന�ൾ സംബ�ി� വിശദംശ�ൾ
അ�ബ�മായി േചർ��.

(സി) മ�ല�ിെല മ�് ആേരാഗ� േക��ളിൽ ഇ- (സി) ആ�പ�ിക�െട അടി�ാന ഭൗതിക സാഹചര�ം
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െഹൽ�് പ�തി എ�േ��്

�ർ�ീകരി�ാനാ�െമ�് വ��മാ�ാേമാ?
വിലയി��ിയാണ് ഇ-െഹൽ�് പ�തി

നട�ിലാ��ത്. മണ�ർ

നിേയാജകമ�ല�ിെല ആല�ാട്  ക��ണി�ി
െഹൽ�് െസ�ർ, �ാഥമികാേരാഗ� േക��ളായ
അരി�ർ, എളവ�ി, ��ൽ എ�ീ ആേരാഗ�

േക��ൾ എ�ിവിട�ളിൽ പ�തി�ാവശ�മായ
അടി�ാന സൗകര��ൾ �ർ�ിയാ�� �റ�്
ഇ-െഹൽ�് പ�തി നട�ിലാ��താണ്.

െസ�ൻ ഓഫീസർ



D      അനുബന്ധം  

ഇ  -  ഹെൽത്ത് മുഖേന ലഭിക്കുന്ന വിവിധ ആശുപത്രി സേവനങ്ങൾ സംബന്ധിച്ച  
വിശദംശങ്ങൾ  .  

1. ഓൺലൈൻ അപ്പോയിന്റ്മെന്റ്
പൊതുജനങ്ങള്‍ക്കു്  വെബ്  പോര്‍ട്ടല്‍  മുഖേന  ഓൺലൈൻ  അപ്പോയിന്റ്മെന്റ്

ബുക്കിംഗിനുള്ള  സൗകര്യവും  ലഭ്യമാണ്.  അക്ഷയകേന്ദ്രങ്ങള്‍  വഴിയും  മൊബൈല്‍
ഫോണ്‍  ആപ്പിളിക്കേഷൻ  വഴിയും  ഓൺലൈൻ  അപ്പോയിന്റ്മെന്റ്  ബുക്കിംഗിനുള്ള
സൗകര്യം ഉടനെ നിലവിൽ വരുത്തുന്നതിനുള്ള നടപടികളും സ്വീകരിച്ചു വരുന്നു.

2. കൺസൾട്ടേഷൻ
ഒ.പി.  രജിസ്ട്രേഷനോ,  ഓൺലൈൻ  അപ്പോയിന്റ്മെന്റ്  ബുക്കിംഗ്  നടത്തിയോ

ആശുപത്രിയിൽ  എത്തുന്ന  രോഗിക്ക്  ടോക്കൺ  അനുസരിച്ച്  അതാത്  ഡോക്ടറെ
കാണുവാനും  ഡോക്ടർക്ക്  അപ്പോൾ  തന്നെ  രോഗിയുടെ  വിവരങ്ങൾ  കമ്പ്യൂട്ടറിൽ
രേഖപ്പെടുത്താനും  സാധിക്കും.  വ്യക്തികളുടെ  ഈ  സമഗ്രമായ  ആരോഗ്യ  രേഖകള്‍
ഈഹെല്‍ത്ത് പദ്ധതി നടപ്പിലാക്കിയ ആശുപത്രികളിൽ കമ്പ്യൂട്ടര്‍ ശൃംഖല വഴി ലഭ്യമാകും
എന്നതിനാല്‍ വിവിധ  ആശുപത്രികളില്‍ തുടര്‍  ചികില്‍സകള്‍ വേണ്ടി  വരുന്ന സന്ദര്‍
ഭങ്ങളില്‍  ഡോക്ടര്‍മാര്‍ക്കു്  തങ്ങളുടെ  മുന്നിലിരിക്കുന്ന  രോഗിയുടെ  പൂര്‍ണ്ണമായ
രോഗചികില്‍സാ  സംഗ്രഹം  ഞൊടിയിടയില്‍  തന്നെ  കേന്ദ്രീകൃത  കമ്പ്യൂട്ടറില്‍  നിന്നും
ലഭ്യമാക്കി  കൃത്യമായ  തുടര്‍  ചികില്‍സ  നിര്‍ണ്ണയിക്കാന്‍  സാധിക്കുന്നു.  രോഗികള്‍ക്കു
തങ്ങളുടെ  ചികില്‍സാസംബന്ധിയായ  രേഖകള്‍  കൊണ്ടുനടക്കേണ്ട  ആവശ്യവും
ഇല്ലാതാകുന്നു.

3. ലബോറട്ടറി റിപ്പോർട്ടുകൾ (SMS അലർട്ട്)
ഡോക്ടര്‍മാരുടെ കുറിപ്പടികള്‍  (prescriptions)  നെറ്റ്  വര്‍ക്കു്  വഴി  ലബോറട്ടറികളിലും

എക്സ്റേ  കൗണ്ടറിലും  അപ്പപ്പോള്‍  എത്തുന്നു.  ടെസ്റ്റ്  റിസല്‍റ്റുകള്‍  ഡോക്ടര്‍മാരുടെ
മുന്നിലെ കമ്പ്യൂട്ടറില്‍ തല്‍സമയം ലഭ്യമാകുന്നു.  ഒപ്പം രോഗികൾക്ക് റിസൾട്ടുകൾ  S.M.S.
അലർട്ട് ആയി ലഭിക്കുകയും ചെയ്യുന്നു.

4. പേഷ്യന്റ് രജിസ്‌ട്രേഷൻ
സര്‍ക്കാര്‍ ആശുപത്രികളിൽ ഉപയോഗിക്കാവുന്ന ആരോഗ്യ സംബന്ധിയായ

ഒരു  വ്യക്തിഗത  യുണീക്  ഐഡന്‍റിറ്റി  നമ്പർ  [UHID],  ഇ-ഹെൽത്ത്  project  ന്റെ
ഭാഗമായി  ഓരോ വ്യക്തിക്കും ആധാർ നമ്പർ അധിഷ്ഠിതമായി  നൽകുന്നു.  അയാളുടെ
ജനനം മുതൽ മരണം വരെയുള്ള ചികിത്സാ  രേഖകൾ (Electronic Health Record, EMR)
ഈ  UHID  മുഖാന്തിരം  ബന്ധിപ്പിച്ചിരിക്കുന്നു.  ഇ  -ഹെല്‍ത്ത്  പദ്ധതി  നടപ്പാക്കിയിട്ടുള്ള
കേരളത്തിലെ  ഏതു  സർക്കാർ  ആശുപത്രിയിൽ   ചികിത്സ  തേടിയാലും,  UHID
ഉപയോഗിച്ച്  ഒരു  വ്യക്തിയുടെ  എല്ലാ  ചികില്‍സാ  വിവരങ്ങളും  (clinical



details)ഡോക്ടറുടെ മുന്നിലെ  കമ്പ്യൂട്ടറില്‍  ലഭ്യമാകുന്നു.  ഇ-ഹെല്‍ത്തിന്റെ  കേന്ദ്രീകൃത
സെര്‍വര്‍  കമ്പ്യൂട്ടറിലെ  ഡേറ്റാബേസില്‍  ഒരു  വ്യക്തിയുടെ  ആധാര്‍  നമ്പര്‍  ഉള്‍
ക്കൊള്ളിക്കുന്നതോടെ  ആ  വ്യക്തി  ഇ-ഹെല്‍ത്തില്‍  രജിസ്റ്റര്‍  ചെയ്യപ്പെടുന്നു.
പദ്ധതിയുടെ  ഭാഗമായ  ഡിജിറ്റല്‍  സാങ്കേതിക  വിദ്യ  ഉപയോഗിച്ചുള്ള  വിവര
ശേഖരണത്തിലൂടെയോ  അല്ലെങ്കില്‍  ആശുപത്രികളില്‍  ഏര്‍പ്പെടുത്തുന്ന  രജിസ്റ്റ്രേഷന്‍
കൗണ്ടറികളിലൂടെയോ ആണ് വ്യക്തികളുടെ ആധാര്‍ നമ്പര്‍ ഇ-ഹെല്‍ത്തില്‍ രജിസ്റ്റര്‍
ചെയ്യപ്പെടുന്നതു്.  രോഗികളെ സംബന്ധിച്ചിടത്തോളം പേരും മറ്റു വിവരങ്ങളും നേരത്തേ
തന്നെ രജിസ്റ്റര്‍ ചെയ്യപ്പെട്ടിരിക്കുന്നതിനാല്‍ ഒപി  ടിക്കറ്റ്  എടുക്കുന്ന പ്രക്രിയ സുഗമവും
എളുപ്പവുമായി തീരുന്നു

5. ടോക്കണ്‍ അതിഷ്ടിത ക്യൂ നിയന്ത്രണം :
രോഗികള്‍ക്ക് ഡോക്ടറെ കാണുന്നതിനുള്ള തിരക്ക് ഒഴിവാക്കുന്നതിനു ഫലപ്രദമായ

ക്യു  മാനേജ്‌മന്റ്   സിസ്റ്റം   ഇ-ഹെല്‍ത്ത്  പദ്ധതി  നടപ്പാക്കിയിട്ടുള്ള  എല്ലാ
ആശുപത്രികളിലും സജ്ജീകരിച്ചിട്ടുണ്ട്.  ഓണ്‍ലൈന്‍ ഒ.പി.  രജിസ്ട്രഷന്‍,  ഒ.പി., ടോക്കൺ
ഡിസ്പ്ലേ,  അഡ്വാൻസ്   ടോക്കൺ   ബുക്കിംഗ്,  എന്നീ  സംവിധാനങ്ങള്‍  ഇതിനകം
തിരുവനന്തപുരം  മെഡിക്കല്‍  കോളേജില്‍  അടക്കം  പദ്ധതി  നടപ്പാക്കിയിട്ടുള്ള
ആശുപത്രികളിൽ ലഭ്യമാണ്.  ഈ സംവിധാനം വഴി ഒ.പി.  യിലെ തിരക്ക് ഫലപ്രദമായി
നിയന്ത്രിക്കാനും  ക്രമീകരിക്കാനും സാധ്യമാണ്. 

6. റഫറൽ & അഡ്വാൻസ് ബുക്കിംഗ്
ഇ-ഹെല്‍ത്തു്  നടപ്പിലാക്കിയ ഏതു ആശുപത്രിയില്‍ നിന്നും ആ ആശുപത്രിയിലെയോ
അല്ലെങ്കില്‍  മറ്റേതെങ്കിലും  ആശുപത്രിയിലെയോ  ടോക്കണ്‍  മുന്‍കൂറായി  എടുക്കുവാനും
മറ്റേതു ആശുപത്രിയിലേക്കും റഫർ ചെയ്യാനും ഡോക്ടർക്കു സാധ്യമാണ്.

7. ഫാർമസി
ഡോക്ടര്‍മാരുടെ  കുറിപ്പടികള്‍  (prescriptions)  നെറ്റ്  വര്‍ക്കു്  വഴി  ഫാര്‍മസികളിൽ

അപ്പപ്പോള്‍ എത്തുകയും  രോഗികൾക്ക്  അതാത്  മരുന്നുകൾ  ഫാർമസികളിൽ നിന്നും
ലഭിക്കുകയും ചെയ്യുന്നു.

8. ബില്ലിംഗ്
ലാബ്,  റേഡിയോളജി,  മറ്റ്  നടപടിക്രമങ്ങൾ  എന്നിവയ്ക്കാവശ്യമായ  ബില്ലിംഗ്

മൊഡ്യൂൾ  ഇ-ഹെൽത്ത്  സംവിധാനത്തിൽ  ലഭ്യമാണ്.  ഇത്  വഴി  രോഗികൾക്കും
ആശുപത്രി മാനേജ്മെൻറിനും ബില്ലിംഗ് സൗകര്യപ്രദമായി ഉപയോഗപ്പെടുത്താം.

9. ഇൻ- പേഷ്യന്റ് മാനേജ്‌മന്റ്
(Diet മാനേജ്‌മന്റ്, ബെഡ് മാനേജ്‌മന്റ് [വാർഡ്/ ബെഡ് ട്രാൻസ്ഫർ]),

ഡോക്ടര്‍മാരുടെ  പ്രെസ്ക്രിപ്ഷൻസും  നിർദ്ദേശങ്ങളുടെയും  അടിസ്ഥാനത്തിൽ
അഡ്മിറ്റ്  ആകുന്ന  രോഗികൾക്ക്  നെറ്റ്  വര്‍ക്കു്  വഴി  അതാത്  വിഭാഗത്തിന്റെ
വാർഡുകളിലും  മറ്റും  അപ്പപ്പോള്‍  നിർദ്ദേശം  എത്തുന്നു.  അതനുസരിച്ച്  അഡ്മിറ്റാവാനും
ആവശ്യമുള്ളപ്പോൾ  വാർഡ്,  ബെഡ്  മാറ്റങ്ങൾക്കും  സാധ്യമാണ്.  ഒപ്പം  ഡയറ്റ്
നിർദ്ദേശങ്ങളും നെറ്റ്  വർക്കു വഴി  അതാത്  നഴ്‌സുമാർക്കും മറ്റുും  ലഭിച്ച് അതനുസരിച്ച്



അവ കൈകാര്യം ചെയ്യുവാനും സാധിക്കുന്നു.
10. ഡിസ്ചാർജ് സമ്മറി
അതാത് ഡോക്ടറുടെ നിർദ്ദേശപ്രകാരം ഡിസ്ചാർജ് ആയി പോകുന്ന രോഗികളുടെ

ഡിസ്ചാർജ്  സമ്മറി  ഇ-ഹെൽത്ത്  സംവിധാനം  വഴി  തയ്യാറാക്കി  പ്രിന്റ്  എടുത്തു
നൽകുവാനും സാധിക്കുന്നു.

ഇത്  കൂടാതെ  പബ്ലിക്  ഹെൽത്ത്  പ്രവർത്തങ്ങൾക്കായി  ശൈലി  ആപ്പുകൾ
പോലെയുള്ള സോഫ്റ്റ് വെയറുകളും വികസിപ്പിച്ച ്വരുന്നു. 

ശൈലി ആപ്പ്  :   
സംസ്ഥാനത്തെ  30  വയസിനു  മുകളിലുള്ളവരിൽ   ജീവിതശൈലി

രോഗമുള്ളവരെ സര്‍വ്വേ ചെയ്ത് സ്ക്രീനിംഗ് ചെയ്യുന്നതിനായി  വികസിപ്പിച്ചെടുത്ത
ശൈലി  മൊബൈല്‍  അപ്ലിക്കേഷന്‍  വഴി  ആശ  വർക്കേഴ്സ്  പൊതുജനങ്ങളുടെ
വീട്ടില്‍  പോയി  സര്‍വ്വേ  ചെയ്ത്  വിവരങ്ങൾ  ശേഖരിക്കുന്നുണ്ട്.  ജീവിതശൈലി
രോഗങ്ങൾ  പ്രാരംഭ  ഘട്ടത്തിൽ  തന്നെ  കണ്ടെത്തുന്നതിനും  ഫലപ്രദമായ
ചികിത്സയിലൂടെ നിയന്ത്രിക്കുന്നതിനും ഇതുവഴി കഴിയുന്നതാണ്.


