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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

8 -ാം സേ�ളനം

ന��ചി�മി� േചാദ�ം നം. 393 14-03-2023 - ൽ മ�പടി�്

റവന� ഇൻഫർേമഷൻ ബ�േറാ

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ പി എസ്  �പാൽ,
�ീ ഇ ച�േശഖരൻ, 

�ീ. വി. ആർ. �നിൽ�മാർ, 
�ീ. സി.സി. ���ൻ 

�ീ. െക. രാജൻ

(റവന�-ഭവനനിർ�ാണ വ��് മ�ി)

(എ) സം�ാന�് റവന� വ��ിെ� �വർ�നം

��തൽ ജനകീയമാ��തിെ� ഭാഗമായി റവന�

ഇൻഫർേമഷൻ ബ�േറാ ആരംഭി�ി�േ�ാ; എ�ിൽ

വിശദമാ�േമാ;

(എ) സം�ാന�് റവന� വ��ിെ� �വർ�നം

��തൽ ജനകീയമാ��തിെ� ഭാഗമായി

നവമാധ�മ സാധ�തകൾ �േയാജനെ���ി റവന�

ഇൻഫർേമഷൻ ബ�േറാ �വർ�നം 2023
െഫ�വരി 24-ന് ആരംഭി�. റവന� വ��ിെ�

�ചരണ വിഭാഗമായാണ് ടി ബ�േറാ

�വർ�ി��ത്. റവന� വ��ിെ� െപാ�ജന

േസവന��ം �വർ�ന��ം നടപടി �മ��ം

വ��് ൈകകാര�ം െച�� നിയമ��ം ച���ം

ഉ�ര�ക�ം ഒെ� തെ� െപാ�ജന�ൾ�ം

ഉേദ�ാഗ�ർ�ം യേഥ�ം ലഭ�മാ�ക എ�

ല��േ�ാെട റവന� ഇൻഫർേമഷൻ ബ�േറാ

�വർ�ി� വ��. മ�ഷ�െ� ൈദന�ംദിന

ആവശ��ൾ ഒ�ാെക ഡിജി�ൽ മാർേ�ന നട�

വ�� അവസര�ിൽ റവന� വ��ിെന ഒ�ാെക

തെ� ഡിജിൈ�സ്  െച�് േസവന�ൾ

ഏെതാരാൾ�ം വിരൽ��ിൽ ലഭ�മാ��

പരി�ാര��െട േവളയിൽ വ��് ൈകകാര�ം

െച�� നിയമ��ം നിയമേഭദഗതിക�ം മ�്

ച���ം എ�ാവിധ േസവന��ം

സാധാരണ�ാർ�് ലഭ�മാ�� വിധ�ിൽ �ട�ബ്

ചാനൽ, േഫസ്  ��് േപജ് , ട�ി�ർ, ഇൻ�ാ�ാം

േപജ്  എ�ീ നവ മാധ�മ�ൾ റവന� ഇൻഫർേമഷൻ

ബ�േറാ �േഖന �ദർശി�ി� വ��. ബ�േറാ�െട

�വർ�ന��െട ഭാഗമായി റവന� വ��ിെല

വിവിധ�ളായ �വർ�ന�ൾ, വിവിധ

പ�തികൾ, ഉ�ര�കൾ, ഉേദ�ാഗ��െട

സർഗാ�കത വളർ��തി�� ��ികൾ

എ�ിവ ഉൾെ���ി �മിക എ� േപരിൽ ഒ�

�സി�ീകരണം എ�ാ മാസ�ം �സി�ീകരി�

വിതരണം െച���്. റവന� വ��ിെല ഇ
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േസവന�ൾ സാധാരണ�ാരായ ആ�കൾ�്

സ��ം ഡിജി�ൽ ഡിൈവസി�െട േനരി�്

െച�ാൻ പര�ാ�മാ�ം വിധം റവന� ഇ-സാ�രത,
റവന� ഇൻഫർേമഷൻ ബ�േറാ വഴി നടപടിക�ം

സർ�ാർ സ�ീകരി� വ��.

�ടാെത ഉേദ�ാഗ�ർ�ം െപാ�ജന�ൾ�ം

റവന� സംബ�ി� സംശയനിവാരണ�ിനായി

1800 425 52 55 േടാൾ �ീ ന�റായി േകാൾ

െസ�റിെ� �വർ�നം ബ�േറാ�െട ഭാഗമായി

ആരംഭി�. െപാ�ജന�ൾ�� സംശയ�ൾ,
പരാതികൾ, നിർേ�ശ�ൾ �തലായവ ഈ േകാൾ

െസ�റിൽ വിളി�് അറിയി�ാ��താണ്.

(ബി)

�മി സംബ�മായ ഉ�ര�ക�ം നിയമ

േഭദഗതിക�ം വളെര േവഗ�ിൽ െപാ�ജന��െട

അറിവിേലെ��ി��തിന് ��ത ബ�േറാ

സഹായകരമാ�േമാ; വിശദമാ�േമാ;

(ബി) റവന� സംബ�മായ എ�ാ വിഷയ��ം

�സി�ീകരി��തിനാൽ �മി സംബ�മായ

ഉ�ര�ക�ം നിയമേഭദഗതിക�ം വളെര

േവഗ�ിൽ െപാ�ജന��െട

അറിവിേലെ��ി��തിന് റവന�

ഇൻഫർേമഷൻ ബ�േറാ

സഹായകരമാ���മാണ്.

(സി)

റവന� വ��ിെ� �വർ�നം ��തൽ കാര��മ�ം

�താര��മാ��തിന് ആർ.ഐ.ബി.-�െട

�വർ�നം സഹായകരമാ�െമ�്

കണ�ാ�െ���േ�ാ; എ�ിൽ വിശദമാ�േമാ?

(സി) റവന� വ��ിെ� േസവന�ൾ ലളിതമായ

രീതിയിൽ റവന� ഇൻഫർേമഷൻ ബ�േറാ �േഖന

�ചരി�ി��തിനാൽ െപാ�ജന�ൾ�്

വ��ിെല വിഷയ�ൾ സംബ�ി�് അറിവ്

ലഭി��താണ്. ഇതി�െട വ��ിെ�

�വർ�ന�ൾ ��തൽ കാര��മ�ം �താര��ം

ആ�െമ�ം അതിന് റവന� ഇൻഫർേമഷൻ

ബ�േറാ�െട �വർ�നം സഹായകരമാ�െമ�ം

കണ�ാ��.

െസ�ൻ ഓഫീസർ


