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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

8 -ാം സേ�ളനം

ന��ചി�മി� േചാദ�ം നം. 21 01-02-2023 - ൽ മ�പടി�്

ഇ-ഫയലിംഗ് സംവിധാനം

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ. പി. ബാലച�ൻ,
�ീ. ഇ െക വിജയൻ, 

�ീ ജി എസ്  ജയലാൽ , 
�ീ. ഇ. ടി. ൈടസൺ മാ�ർ 

�ീ. പിണറായി വിജയൻ

(�ഖ�മ�ി)

(എ) ജന�ൾ�് േസവന�ൾ �താര�മാ�ം

കാര��മമാ�ം േവഗ�ി�ം ലഭ�മാ�ാൻ കഴി�ം

വിധം ഭരണനിർവഹണം പരി�രിേ��തിെ�

ആവശ�കത ��യിൽെ��ി�േ�ാ;
വിശദമാ�ാേമാ;

(എ) ഭരണ നിർവഹണം പരി�രി��തിെ� ഭാഗമായി

ജന�ൾ�് േസവന�ൾ �താര�മാ�ം

കാര��മമാ�ം േവഗ�ി�ം

  അഴിമതിരഹിത�മായി ലഭ�മാ��തിൽ ഇ-
ഗേവണൻസിെ� �ാധാന�ം കണ�ിെല��്

സം�ാന�് ഇ-ഗേവണൻസ്  സ�ദായം

സാർവ�ികമാ�ാൻ കഴി�ി��് . അതിെ�

  ഭാഗമായി േകരള സം�ാന ഐ.ടി. മിഷൻ

(KSITM), സം�ാനെ� 80 വിവിധ വ��ക�െട

884 ഓൺൈലൻ േസവന�ൾ ഇ-േസവനം എ�

േക�ീ�ത സർവീസ്   േപാർ�ലിൽ

(https://services.kerala.gov.in/) ഉൾെ�ാ�ി�ി

��് . ഇേതാെടാ�ം തെ� എം-േസവനം (m-
sevanam) െമാൈബൽ ആ�ിേ�ഷനിൽ 80
വ��ക�െട 683 േസവന��ം ലഭ�മാണ് .
ജന�ൾ�് ഓഫീ�കൾ സ�ർശി�ാെത തെ�

േസവന�ൾ ഉപേയാഗെ���വാൻ ഇ-േസവനം

േപാർ�ൽ, എം-േസവനം െമാൈബൽ ആ�ിേ�ഷൻ

എ�ിവയി�െട സാധി��.

സം�ാന�് സാർവ�ികമായി ഇ�ർെന�് ലഭ�ത

ഉറ�ാ�ാ�� പ�തിയായ െക-േഫാൺ

പ�തി�െട ഭാഗമായി അതിേവഗ ഇ�ർെന�്

സൗകര��ിനായി ഒപ്�ി�ൽ ൈഫബർ �ംഖല

�ാപി�� നടപടികൾ അവസാന

ഘ��ിലാണ്.

െക-േഫാൺ പ�തിയി�െട േകരള�ിെല

�ാമ��ം നഗര��ം ബ�ി�ി���വഴി�ം

സാർവ�ിക ഇ�ർെന�് ലഭ�തവഴി�ം ഇ-േകാേമ�് ,
ഡിജി�ൽ ബാ�ിംഗ്, ഡിജി�ൽ മാർ��ിംഗ്

�ട�ിയ േമഖലകളിൽ �േരാഗതി
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ൈകവരി�ാനാ�ം. സർ�ാർ ഓഫീ�കളിൽ

അതിേവഗ ഇ�ർെന�് കണ�ിവി�ി ഉറ�്

വ���ത് വഴി ജന�ൾ�് േസവന�ൾ

കാര��മമാ�ം േവഗ�ി�ം ലഭ�മാ�ാൻ

സാധി�ം.

(ബി)

സം�ാനെ� എ�ാ സർ�ാർ ഓഫീ�കളി�ം

സ�ർണമാ�ം െസ�േ�റിയ�് മാ�കയിൽ ഇ-
ഫയലിംഗ് സംവിധാനം അടിയ�ര

�ാധാന�േ�ാെട നട�ിലാ�ാൻ

തീ�മാനി�ി�േ�ാ; വിശദമാ�േമാ;

(ബി) െസ�േ�റിയ�ിെല ��വൻ വ��കൾ,
കള�േറ�കളൾ, സബ്    കള�േറ�കൾ, താ��്

ഓഫീ�കൾ, 140 സർ�ാർ / അർ� സർ�ാർ

�ാപന�ൾ, 869 വിേ�ജ്  ഓഫീ�കൾ

എ�ിവിട�ളിൽ ഇ-ഫയൽ സംവിധാനം

നട�ിലാ�ിയി��്. െപാ�േമഖലാ �ാപന�ൾ,
േബാർ�കൾ, േകാർ�േറഷ�കൾ

എ�ിവിട�ളിൽ നി�ം അേപ� ലഭി�� �റ�്

ഇ-ഫയൽ സംവിധാനം നട�ിലാ�ി വ��.

(സി)

ഇ-ഫയലിംഗ് സംവിധാനം നട�ാ��തിെ�

ഭാഗമായി എ�ാ സർ�ാർ ഓഫീ�കൾ�ം

ഏകീ�ത േസാ�് െവയ�ം പ�ിം�ം 

ഏർെ���വാൻ തീ�മാനി�ി�േ�ാ;
വിശദമാ�ാേമാ;

(സി) നാഷണൽ ഇൻഫർമാ�ി�്   െസ�ർ

(എൻ.ഐ.സി) വികസി�ി� ഇ-ഓഫീസ്

സംവിധാനമാണ് വ��കളിൽ നട�ിലാ�ി

വ��ത്.  

സിവിൽ സർ�ീസ്  ��തൽ കാര��മമാ��തിെ�

ഭാഗമായി ഗവ.െസ�േ�റിയ�ിൽ 2018 �തൽ

�ാർ�് ബ�ിത ബേയാെമ�ി�് പ�ിംഗ്

സംവിധാനം നട�ിലാ�ിയി��്. സം�ാനെ�

മ�് എ�ാ സർ�ാർ ഓഫീ�കളി�ം ബേയാെമ�ി�്

പ�ിംഗ് സംവിധാനം നട�ിൽ വ���തി��

ഉ�ര�ം �റെ��വി�ി��്. ആയത് �കാരം

കള�േറ�കളി�ം ഡയറ�േറ�കളി�ം / വ��്

േമധാവിക�െട ഓഫീ�കളി�ം 2023 ജ�വരി

ഒ�ിന് ��ായി ബേയാെമ�ിക് പ�ിംഗ്

സംവിധാനം നട�ാ�ി ഹാജർ �ാർ�മായി

ബ�െ���വാ�ം മ�് എ�ാ ഓഫീ�കളി�ം

മാർ�് 31-ന് ��ായി ടി സംവിധാനം

നട�ിലാ�ാ�മാണ് നിർേ�ശം നൽകിയി��ത്.

(ഡി) ഫയൽ നീ�മറിയാൻ െപാ�ജന�ൾ�് ��തൽ

അവസരെമാ��വാ�ം െപാ�ജന��െട

��പരിഹാരം �ർ�മായി ഓൺൈലനാ�ാ�ം

ഉേ�ശി��േ�ാ; വിശദമാ�ാേമാ?

(ഡി) െപാ�ജന�ൾ�് ഫയൽനീ�ം സംബ�ി�

വിവരം ലഭ�മാ��തിനായി ഇ-ഓഫീസ്  സി�ിസൺ

േപാർ�ൽ (https://eoffice.kerala.gov.in)
നിലവി��്. സി�ിസൺ േപാർ�ലിെല ഫയൽ /
തപാൽ തിരയൽ സംവിധാനം വഴി   തപാൽ

ന�േരാ, ഫയൽ ന�േരാ, വിഷയേമാ, േ�ഷിതെ�

വിവര�േളാ നൽകിയാൽ ഏത് ഉദ�ാഗ�െ�

അ��ാണ് നിലവിൽ ഫയ��െത���

വിവര�ൾ അറിയാൻ സാധി�ം.

െപാ�ജന��െട പരാതികൾ

പരിഹരി��തിനായി “�ഖ�മ�ി�െട െപാ�ജന
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പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം”
ഏർെ���ിയി��്. https://cmo.kerala.gov.in/
എ� േപാർ�ലി�െട െപാ�ജന�ൾ�്

ഓൺൈലനായി പരാതികൾ സമർ�ി�വാൻ

കഴി�ം. മാ�മ� പരാതിെയ സംബ�ി�

�ിതി�ം ��ത േപാർ�ലി�െട അറിയാൻ

സാധി�ം. 

െസ�ൻ ഓഫീസർ


