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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

7 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 2467 12-12-2022 - ൽ മ�പടി�്

ഏകീ�ത തേ�ശസ�യംഭരണ വ��ിെ� േസവന�ൾ

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ . പി . ഉൈബ�� ,
�ീ. അ�ൽ ഹമീദ് പി, 
�ീ എൻ എ െന�ി��് 

�ീ. എം.ബി. രാേജഷ്
(തേ�ശ സ�യംഭരണം, എൈ�സ്   വ��് മ�ി)

(എ) െപാ�ജന�ൾ�് �ൻകാല�ളിൽ ലഭി�ാതി��
ഏെതാെ� േസവന�ളാണ് ഏകീ�ത
തേ�ശസ�യംഭരണ വ��്
�പീ�തമായതി�േശഷം ലഭി��െത�ം ഇതിൽ
ഏെതാ� േസവന��െട കാലയളവാണ്
േവഗ�ിലായെത��� വിശദാംശം നൽ�േമാ;

(എ) വിവര സാേ�തിക വിദ��േട�ം ഇ-
ഗേവണൻസിെ��ം സാധ�തകൾ �ർ�മാ�ം
�േയാജനെ���ി എ�ാ ഓഫീ�കളി�ം ഇ-
ഫയലിംഗ് സംവിധാനം ഒ���തി�ം അതിേവഗ
ഫയൽ സ�ാരം ഉറ�വ��ി െപാ�ജന��െട
ആവശ��ൾ�് �തഗതിയിൽ പരിഹാരം
ഉ�ാ��തി�മാണ് ഏകീകരണ�ി�െട

ല��മി��ത്. അ�േപാെല ആ�നിക

സാേ�തികവിദ��െട പിൻബല�ിൽ ഓൺൈലൻ
േസവന�ൾ ഉപേയാഗെ���ി

സമയലാഭെ��റി�� അറിവ് ജന�ളിൽ
എ�ി���വഴി ഓഫീ�കളിെല തിര�്
�റ�വാ�ം േസവന�ൾ അതിേവഗം �ദാനം
െച��തി�ം കഴി�� രീതിയിൽ ഓഫീ�കെള
മാ��തി�ം സാധി�ം. ഇലേ�ാണി�് വിദ��െട
സഹായേ�ാെട ഓഫീ�കൾ �ർ�മാ�ം
കടലാസ്  രഹിതമാ��തി�ം അതി�� േന�ത�ം
നൽ��തി�ം �തിയ സംവിധാനം ല��മി��.
ഓഫീ�കളിെല ഫയൽ സ�ാര�ിൽ ത�ക�െട
എ�ം സാധാരണ നിലയിൽ ��് ആ�ം ��തൽ
പരിേശാധന ആവശ��� വിഷയ�ളിൽ മാ�ം
നാല്  ത�ാ�ം നിജെ���ക വഴി ഫയ�കളിൽ
േവഗ�ിൽ തീ�മാനം ഉ�ാ��തി�ം
േസവന�ദാന�ിെ� േവഗത വർ�ി�ി��തി�ം
സാധി�ം. ഓഫീ�കളിൽ നി�ം വിശിഷ�ാ
തേ�ശ�ാപന�ളിൽ നി�ം ലഭി�ാൻ
കാലതാമസം േനരി��െവ� പരാതി�് പരിഹാരം
കാ��തി�ം ഓഫീ�കൾ�് ജനപ��ഖം
നൽ��തി�ം ഏകീകരണം വഴി സാധ�മാ�ം.
സം�ാനെ� എ�ാ തേ�ശ�ാപന�ളിൽ

നി�ം ലഭ�മാ�� േസവന�ൾ�ം
സാ��പ��ൾ�ം ഒേര രീതിയി�� േഫാ�ക�ം
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േരഖക�ം മാ�ം ഉപേയാഗി�� രീതി
അവലംബി�ാ�ം അ�വഴി ഫയൽ നീ�ം
േവഗ�ിലാ�ാ�ം സാധി��താണ്.

(ബി)

��ത വ��് �പീ�തമാ��തി���്
െപാ�ജന�ൾ�് നൽകി വ�ി�� ഏെതാെ�
േസവന�ളിലാണ് കാലതാമസ��ായി��ത്;
വിശദാംശം നൽ�േമാ;

(ബി) എ�ാ േസവന��ം െപാ�ജന�ൾ�്
യഥാസമയം ലഭ�മാ��തിന് �മി�ി��്. അ�
വ��കൾ വ�ത��മായി �വർ�ി�ി��

കാലയളവിൽ വിവിധ ത�കളി��
തേ�ശസ�യംഭരണ �ാപന�ളിെല

ഉേദ�ാഗ��െട�ം ജീവന�ാ�െട�ം
ഭരണപരമായ േമൽേനാ�ം വിവിധ
വ��കൾ�ായി��. തേ�ശസ�യംഭരണ
�ാപന�ിൽ അത��ാേപ�ിതമായി
ഉ�ാേക� ഏേകാപനമി�ാ��െട ഭാഗമായി ചില
േസവന �ദാന �വർ�ന�ൾ നട�ിലാ��തിന്
കാലതാമസം ഉ�ായി��തായി
��യിൽെ��ി��്.

(സി)
��ത വ��ിേനാട്  സംേയാജി�ി� അ�്

വ��കൾ സ�ത�മായി �വർ�ി�ി��

സമയ�് െപാ�ജന�ൾ�് സമയബ�ിതമായി

ലഭിേ�� ഏെതാെ� േസവന�ളാണ് നിലവിൽ
സമയബ�ിതമായി ലഭി�ാതിരി��ത്;
വിശദാംശം നൽ�േമാ?

(സി) െപാ�ജന�ൾ�് ലഭിേ�� എ�ാ േസവന��ം
സമയബ�ിതമായി നൽകിവ���്. ഏകീ�ത
തേ�ശസ�യംഭരണ വ��് �വർ�ി�

�ട�ിയിേ���െവ�തിനാൽ സ�ർ�
വിലയി��ൽ നട�ാൻ സാധി�� വിധ�ിൽ

ഉേദ�ാഗ� സംവിധാനം �ർ�മാ�ം നിലവിൽ
വ�ി�ി�.

െസ�ൻ ഓഫീസർ


