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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

6 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 1106 29-08-2022 - ൽ മ�പടി�്

േകരള ജല അേതാറി�ി�െട ഓൺൈലൻ േസവന�ൾ

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ. െക.എൻ. ഉ�ി��ൻ
�ീ. േറാഷി അഗ�ിൻ 
(ജലവിഭവ വ��് മ�ി)

(എ) േകരള ജല അേതാറി�ി�െട േസവന�ൾ
�ണേഭാ�ാ�ൾ�് ലഭ�മാ��തിനായി
ഓൺൈലൻ സംവിധാനം ഏർെ���ിയി�േ�ാ;

(എ)
ഉ�്.

(ബി) ��ത ഓൺൈലൻ സംവിധാനം സംബ�ി�

വിശദാംശം ലഭ�മാ�ാേമാ;
(ബി) േകരള വാ�ർ അേതാറി�ി എ�ാ ഉപേഭാ�

േസവന�ൾ�ം ഓൺൈലനായി

അേപ�ി�വാ�� സൗകര�ം നിലവിൽ

നട�ാ�ിയി��്. �തിയ �ടിെവ� കണ��ം
മലിനജല കണ��ം ഓൺൈലനായി

അേപ�ി�വാ�� സൗകര��ം �ടാെത

ഉടമ�ാവകാശം മാ�ൽ, മീ�ർ മാ�ിവ�ൽ,
കണ�ൻ വിേ�ദി��ത്, ജല�ിെ�

�ണനിലവാരം പരിേശാധി��തിന് അേപ�

ന�ൽ �ട�ിയ വാ�ർ കണ��മായി ബ�െ��

ഉപേഭാ� േസവന�ൾ�് ഇേ�ാൾ

ഓൺൈലനായി etapp.kwa.kerala.gov.in എ�
േപാർ�ലി�െട അേപ�ി�വാൻ

സാധി��താണ്. �ടാെത വാ�ർ ചാർ�്

അട��തി�� ഓൺൈലൻ സംവിധാന�ം

നിലവി��്. േകരള വാ�ർ അേതാറി�ി�െട quick
pay േപാർ�ലായ epay.kwa.kerala.gov.in വഴി
ഓൺൈലനായി വാ�ർ ചാർ�് അട�ാ��താണ്.

ഉപേഭാ� പരാതി പരിഹാര�ിനായി 24 മണി��ം
�വർ�ി�� 1916 എ� േടാൾ �ീ കാൾ
െസ�ർ േക� കാര�ാലയ�ിൽ �വർ�ി�

വ��. �ടാെത അക�ാ�ം

(aqualoom.kwa.kerala.gov.in) എ� െവബ്

േപാർ�ൽ വഴി�ം ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് അവ�െട
പരാതികൾ അറിയി�ാ��താണ്. ഇ�ര�ിൽ

സമർ�ി�െ��� പരാതികൾ സമയബ�ിതമായി

പരിേശാധി�് പരിഹാരം ഏർെ���ി

ഉപേഭാ�ാ�െള അറിയി���്. െവബ്

േപാർ�ൽ വഴി�ം SMS �േഖന�ം
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സമർ�ി�െ��� പരാതിക�െട തൽ�ിതി

ഉപേഭാ�ാ�െള അറിയി���്. ഈ

േസവന�െള�ാം ഓൺൈല-നായി
നട�ിലാ�ിയേതാെട ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് വാ�ർ
അേതാറി�ി ഓഫീ�കൾ േനരി�് സ�ർശിേ��
ആവശ�ം വ��ി�.

(സി)

ജല അേതാറി�ി�െട �ാമ�േദശ�ളിെല
ഓഫീ�കളിൽ എ�� �ണേഭാ�ാ�ൾ�്,
നിലവിൽ ഏർെ���ിയി�� ഓൺൈലൻ
സംവിധാനെ� �റി�� ധാരണ�റവ് �ലം
��ി��കൾ ഉ�ാ��ത് പരിഹരി�ാനായി
നടപടി സ�ീകരി�ി�േ�ാ; എ�ിൽ സ�ീകരി�ി��
നടപടി എ�ാെണ�് വിശദമാ�ാേമാ?

(സി) േകരള വാ�ർ അേതാറി�ി�െട ഓൺൈലൻ

േസവന�െള�റി�് �ണേഭാ�ാ�െള

അറിയി�വാൻ ദിനപ��ളി�െട�ം

സ�ഹമാധ�മ�ളി�െട�ം വി�ലമായ �ചാരണം
നട�ിയി��്. െസ�ൻ ഓഫീ�കളിൽ

ഇ�ര�ി�� ഓൺൈലൻ േസവന�െള�റി�്
െപാ�ജന�ൾ�് േവ�� അവേബാധം

നട��തിന് നിർേ�ശം ന�ിയി��്. േകരള വാ�ർ
അേതാറി�ി�െട ഫീൽഡ്  ഓഫീ�കൾ

സ�ർശി�ാെത തെ� അ���

ജനേസവനേക��ൾ/ അ�യ േക��ൾ വഴി
ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് േകരള വാ�ർ അേതാറി�ി�െട
േസവന�ൾ ഉപേയാഗെ���ാ��താണ്.

െസ�ൻ ഓഫീസർ


