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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

6 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 619 24-08-2022 - ൽ മ�പടി�്

2022-23 സംരംഭക വർഷമായി ആചരി��ത് സംബ�ി�്

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ വി േജായി,
�ീമതി കാന�ിൽ ജമീല, 
�ീ. െക.എൻ. ഉ�ി��ൻ, 

�ീമതി െദലീമ 

�ീ. പി. രാജീവ്
(നിയമം, വ�വസായം, കയർ വ��് മ�ി)

(എ) 2022-23 സംരംഭക വർഷമായി ആചരി��തിെ�

ഭാഗമായി എെ�ാെ� കാര��ളാണ്
ല��മി��ത്; ഇ�വഴി എ�േ�ാളം സംരംഭ��ം
െതാഴിലവസര��ം ��ി��തിനാണ് പ�തി
ആ��ണം െച��ത്; വിശദാംശ�ൾ
നൽകാേമാ;

(എ) 2022-23 സംരംഭക വർഷമായി േകരളാ ഗവെ��്
�ഖ�ാപി�ി��്. സംരംഭക വർഷ�ിെ� ഭാഗമായി
േകരള�ിൽ ���ിയത് ഒ� ല�ം ��
െച�കിട ഇട�രം സംരംഭ�ൾ ആരംഭി�െകാ�്

3 �തൽ 4 ല�ം വെര�� ആ�കൾ�് െതാഴിൽ
െകാ��വാ�� ഒ� �ഹ�ായ പ�തി�് തേ�ശ
സ�യംഭരണം, സഹകരണം, ഫിഷറീസ് , �ഗ
സംര�ണം �തലായ വ��ക�െട
സഹകരണേ�ാെട വ�വസായ വ��്
ആരംഭി�ി��്.

30/3/2022 � ബ�മാനെ�� �ഖ�മ�ി സംരംഭക
വർഷ�ിെ� ഉദ് ഘാടനം നിർവഹി�. �ടാെത 30-
03-2022 െല സ.ഉ.(സാധാ) നം.289/2022/ID
�കാരം സംരംഭക വർഷ�ിെ� വിവിധ
�വർ�ന�ൾ�് േന�ത�ം നൽ��തിനായി
സം�ാന, ജി�ാ, തേ�ശ �ാപന തല�ിൽ

ക�ി�ികൾ �പീകരി�. ഒ� ല�ം സംരംഭ�ൾ
ആരംഭി���മായി ബ�െ�� �വർ�ന�ൾ

തേ�ശ സ�യംഭരണ �ാപന തല�ിൽ

നട�ിലാ��തിന് എ�ാ തേ�ശ
�ാപന�ളി�മായി െ�ാഫഷണൽ േയാഗ�ത��
1153 ഇേ��കെള നിയമി�ി��്. തേ�ശ സ�യം
ഭരണ �ാപന�ളിെല േബാധവത്കരണ
പരിപാടികൾ, േലാൺ/ൈലസൻ�കൾ േമളകൾ
�ട�ിയ �വർ�ന�ൾ ഇേ��ക�െട
ഉ�രവാദിത��ിലായിരി�ം നട�ക. ഒ� തേ�ശ
�ാപന തല�ിൽ മാസ�ിൽ നി�ിത എ�ം
�ാപന�ൾ ആരംഭി���മായി ബ�െ��്

ഇേ��കൾ�് ല���ം നൽകിയി��്.
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സംരംഭകവർഷേ�ാട�ബ�ി� �വർ�ന��ം

തേ�ശ �ാപന�ളിൽ നിയമിതരായി��
ഇേ�ൺസിെ� �മതലക�ം സംബ�ി�്

മാർഗേരഖ �പീകരി��തിന് തേ�ശസ�യംഭരണ
വ��ിെല�ം വ�വസായ വ��ിെല�ം
ഉേദ�ാഗ�ർ�ായി വർ�് േഷാ�് നട�ക�ം
അതിൽ നി�് കരട്  മാർഗേരഖ ത�ാറാ�ി
ഉ�രവിറ�ക�ം െച�ി��്. (സർ�ലർ നം.
എ3/299/2022/ പി.ഡി.എൽ.എസ് .ജി.ഡി, തീയതി
17.06.2022)

ഈ പ�തി നട�ി�ിെ� ആദ� ഘ�െമ�
നിലയിൽ, േകരള�ിെല എ�ാ
തേ�ശസ�യംഭരണ�ാപന �േദശ�ളി�ം,
സംരംഭം �ട�ാൻ താ�ര��� ആ�കൾ�് 2022
െമയ്-�ൺ മാസ�ളിൽ െപാ� േബാധവൽ�രണ
പരിപാടി നട�ിയി��്. െപാ�േബാധവൽ�രണ
ക�ാ��ിെ� സം�ാന തല ഉദ്ഘാടനം 2022
െമയ്  മാസം 6 ന് പ�ി�ൽ പ�ായ�ിൽ വ�്
ബ�മാനെ�� തേ�ശ സ�യം ഭരണ വ��് മ�ി
�ീ. എം.േഗാവി�ൻ മാ�ർ നിർ�ഹി�. തേ�ശ
�ാപന�ളിെല െപാ� േബാധവൽ�രണ
പരിപാടിയിൽ പെ���� സംരംഭകർ�്
ആവശ�മായ വിവര�ൾ നൽ��തിനായി ജി�ാ
െ�ാൈഫ�കൾ, ആവശ�മായ ൈലസൻ�കൾ,
ലഭ�മായ സഹായ പ�തികൾ എ�ീ വിവര�ൾ
േ�ാഡീകരി�് �േത�ക ൈക��ക�ൾ ജി�ാ
തല�ിൽ �സി�ീകരി�ി��്. ഇത് �ടാെത ഈ
വിവര�ൾ സംരംഭകർ�് അനായാസമായി
ലഭ�മാ�ാൻ ഇവ ഉൾെ���ി �േത�ക െച�
വീഡിേയാക�ം നിർ�ി�ി��്. ഇ�വെര 1034
തേ�ശസ�യംഭരണ �ാപന�ളിലായി 1158
െപാ� േബാധവൽ�രണ പരിപാടികൾ നട�ക�ം
അവയിലായി ആെക 85,160 േപർ പരിപാടിയിൽ
പെ���ക�ം െച�ി��്. �ടർ�് 2022, ആഗ�്

മാസം �ർ�ിയാ�� രീതിയിൽ ൈലസൻസ് /
േലാൺ/സ�ിഡി േമളകൾ ആരംഭി�ി���്.

ഒ� ല�ം സംരംഭ��മായി ബ�െ��് വിവിധ
വ��ക�െട േന�ത��ിൽ ആരംഭി��

സംരംഭ��െട വിവര�ൾ േശഖരി��തി�ം
അവ�മായി ബ�െ�� �ത�മായ കണ�കൾ
��ി��തി�ം ഒ� ഓൺൈലൻ േപാർ�ൽ
ആരംഭി�ി��്. നിലവിൽ ഇ�വെര 48,973
സംരംഭ�ൾ ആരംഭി�ി��്.
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േകരള�ിെല എ�ാ തേ�ശ സ�യം ഭരണ
�ാപന�ി�ം തി�ൾ, �ധൻ ദിവസ�ളിൽ
െഹല്പ്  െഡസ്ക് വഴി�� ഇേ�ണിെ� േസവനം
ലഭ�മാ��താ�്. എ�ാ തേ�ശ സ�യംഭരണ
�ാപന�ളി�ം െഹല്പ്  െഡ�്
നട�ിലാ�ിെ�ാ�� സർ�ാർ ഉ�രവ്

(സാധാ) നം.1529/2022/LSGD 25.06.2022-ൽ
�റെ��വി�ി��്.

(ബി) നിേ�പക�െട ���ൾ പരിഹരി��തി�ം
സംരംഭകത��മായി ബ�െ�� പരാതികൾ�്
പരിഹാരം കാ��തി�മായി എെ��ാം
നടപടികളാണ് സ�ീകരി�വ��ത്; വിശദാംശം
നൽകാേമാ?

(ബി) സംരംഭകർ�് വിവിധ വ��ക�മായി ബ�െ��്

ഉ�ാ�� പരാതികൾ പരിഹരി��തിനായി 2021
െല 137 ന�ർ ഓർഡിനൻസ്  �കാരം, 1999 െല
േകരള ഇൻഡ�ിയൽ സിംഗിൾ വിൻേഡാ
�ിയറൻസ്  േബാർഡ്സ്  ആൻഡ്  ഇൻഡ�ിയൽ
ടൗൺഷി�് ഏരിയ ഡവലപ്െമ�് ആ�്, 1999
(2000 െല നിയമം 5) െ� േഭദഗതി വഴി നിലവിൽ
വ�ി�� സംവിധാനമാണ് പരാതി പരിഹാര
സംവിധാനം (Grievance Redressal System). ഈ
നിയമ�കാരം �പീകരി�ി�� ജി�ാ/സം�ാന

പരാതി പരിഹാര ക�ി�ികൾ �േഖനയാണ് ഈ
സംവിധാനം �വർ�ി��ത്. 5 േകാടി �പ വെര
നിേ�പ�� വ�വസായ �ാപന��മായി

ബ�െ�� പരാതികൾ ജി�ാ ക�ി�ി�ം 5
േകാടിയിൽ ��തൽ നിേ�പ�� വ�വസായ
�ാപന��മായി ബ�െ�� പരാതിക�ം ജി�ാ
ക�ി�ി�െട തീ�മാന�ി�േമ�� അ�ീ�ം
സം�ാന ക�ി�ി�മാണ് നൽേക�ത്. ഈ
സംവിധാനം കാര��മമാ�ം സമയബ�ിതമാ�ം

�വർ�ി�ി��തിനായി ഒ� ഓൺൈലൻ
േപാർ�ൽ വികസി�ി�ി��്.

സം�ാന�് നിേ�പക�െട പരാതി,
��ി��കൾ എ�ിവ സമയബ�ിതമായി

പരിഹരി��തിന് ജി�ാതല�ി�ം

സം�ാനതല�ി�ം പരാതി പരിഹാര ക�ി�ികൾ
�പീകരി�് സർ�ാർ ഉ�രവായി��്.

ജി�ാതല പരാതി പരിഹാര ക�ി�ി

ജി�ാ കള�ർ - െചയർമാൻ

ജനറൽ മാേനജർ, ജി�ാ വ�വസായ േക�ം–
കൺവീനർ

റീജിയണൽ ഡയറ�ർ, നഗരകാര�ം

െഡപ��ി ഡയറ�ർ, പ�ായ�്

ജി�ാ േലബർ ഓഫീസർ
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സം�ാന മലിനീകരണ നിയ�ണ േബാർഡ്  ജി�ാ
ഓഫീസർ

െഡപ��ി ചീഫ് എ�ിനീയർ, േകരള സം�ാന

ൈവദ�തി േബാർഡ്  ലിമി�ഡ്

െചയർമാൻ ��െമ�് ക��� �കാരം അേ�ഹം
നാമനിർേ�ശം െച�� �കാര�� വ��ിെ� ജി�ാ
തല ഓഫീസർ

സം�ാന പരാതി പരിഹാര ക�ി�ി

(എ) വ�വസായ വ��ിെല നിേ�പം
േ�ാ�ാഹി�ി�ലിെ� �മതല�� െസ��റി–
െചയർമാൻ

(ബി) തേ�ശ സ�യംഭരണ വ��് െസ��റി
അെ��ിൽ നാമനിർേ�ശം െച��, വ��ിെല
െ�ഷ�ൽ െസ��റി�െട പദവി�് താെഴയ�ാ�
ഉേദ�ാഗ�ൻ

(സി) നിയമ െസ��റി അെ��ിൽ നാമനിർേ�ശം
െച��, അഡീഷണൽ െസ��റി�െട
പദവി�താെഴയ�ാ� ഉേദ�ാഗ�ൻ

(ഡി) സർ�ാർ നിയമി�� �ിൻസി�ൽ
െസ��റി�െട പദവിയിൽ താെഴയ�ാ�
ഔേദ�ാഗിക �ാനം വഹി�ി��, സർ�ാർ
സർ�ീസിൽ നി�ം വിരമി� ഉേദ�ാഗ�ൻ

(ഇ) ലാ�് റവന� ക�ീഷണർ

(എഫ്) േലബർ ക�ീഷണർ

(ജി) േകരള സം�ാന ൈവദ�തി േബാർഡ്
ലിമി�ഡിെ� െചയർമാൻ

(എ�്) സം�ാന മലിനീകരണ നിയ�ണ
േബാർഡ്  െചയർമാൻ

(ഐ) ഡയറ�ർ, ഫാകടറീസ്  & േബായിേല�്
വ��്

(െജ) വ�വസായ വാണിജ� വ��് ഡയറ�ർ -
കൺവീനർ

(െക) െചയർമാൻ ��െമ� ക��� �കാരം,
അേ�ഹം നാമനിർേ�ശം െച�� �കാര��
വ��ിെ� െസ��റി അെ��ിൽ ഡയറ�ർ

വ�വസായ �ാപന�ൾ �ാപി��തിേനാ

�വർ�ി�ി��തിേനാ വി�ലീകരി��തിേനാ
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ൈവവിധ�വത്�രി��തിേനാ

ആ�നികവത്�രി��തിേനാ വിവിധ സം�ാന

നിയമ�ൾ� കീഴിൽ ആവശ�മായ

�ിയറൻ�കേളാ സർ�ിഫി��കേളാ
ൈലസൻ�കേളാ െപർമി�കേളാ അ�മതിേയാ
അതിെ� ���ൽ ലഭി��തിേനാ അതിന്
ആ�ഷംഗീകമായ ഏെത�ി�ം കാര��ിേനാ േവ�ി
അേപ� സമർ�ി� ഒരാൾ�് ��ത
നിയമ�കാരം വ�വ� െച�ി��
സമയപരിധി��ിൽ േസവന�ൾ
നൽ��െ��് നിരീ�ി��തി�ം അ�കാര��
ആ�ക�െട പരാതി കാര��മമായ രീതിയിൽ
പരിഹരി��തി�ം മതിയായ�ം ന�ായമായ�മായ
കാരണ�ൾ �ടാെത സമയപരിധി��ിൽ
േസവനം നൽ��തിൽ വീ�വ��കേയാ
കാലതാമസം വ��കേയാ െച�� ഒ� നി��
ഉേദ�ാഗ�െനതിെര നടപടി സ�ീകരി�വാ�ം
പരാതി പരിഹാര ക�ി�ി�് അംഗീകാരം
ഉ�ായിരി��താണ്.

ജി�ാതല പരാതി പരിഹാര ക�ി�ി�ം
സം�ാനതല പരാതി പരിഹാര ക�ി�ി�ം 1908
െല സിവിൽ നടപടി നിയമസംഹിത (1908 െല 5-ാം
േക� ആ�്) �കാരം ഒ� വ�വഹാരം വിചാരണ
െച�േ�ാൾ ഒ� സിവിൽ േകാടതിയിൽ
നി�ി�മായി�� താെഴപറ�� അധികാര�ൾ
ഉ�ായിരി��താണ്.

(എ) ഏെതാരാേള�ം ഹാജരാ��തിന്
നിർബ�ി��തി�ം അെ��ിൽ അയാെള
സത��തി�യിേ�ൽ വി�രി��തി�ം

(ബി) േരഖക�ം �മാണ��ം കെ���തി�ം
ഹാജരാ��തി�ം

(സി) സത�വാങ്�ല�ിേ�ൽ െതളിവ്
സ�ീകരി��തിന്

(ഡി) സാ�ികെള വി�രി��തി� േവ�ി
ക�ീഷൻ അയ��തിന്

ജി�ാ സം�ാനതല പരാതിപരിഹാര സമിതികൾ
�റ�ത് എ�ാ മാസ�ം ഒ� �ാവശ�ം ഓേരാ
മാസ�ിേ��ം ആദ� �വർ�ി ദിവസം
െചയർമാൻ തീ�മാനി�� സമയ�് േയാഗം
േചേര�താണ്
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