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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

6 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 6 23-08-2022 - ൽ മ�പടി�്

�ഖ�മ�ി�െട പരാതി പരിഹാര െസൽ കാര��മമാ�ാൻ നടപടി

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ . പി . ഉൈബ�� 
�ീ. പിണറായി വിജയൻ

(�ഖ�മ�ി)

(എ) �ഖ�മ�ി�െട െപാ�ജന പരാതി പരിഹാര
െസ�ിേല�് അയ�� അേപ�കളിേ�ൽ സമയ
ബ�ിതമായി തീർ�ക�ി��ിെ�� പരാതി
��യിൽെ��ി�േ�ാ;

(എ)
എ�ാ പരാതികളി�ം സമയബ�ിതമായി നടപടി
സ�ീകരി�ാൻ നിർേ�ശം നൽകിയി��്.

(ബി)

പരാതികളിേ�ൽ തീർ�ക�ി�െകാ�� തീ�മാനം
അേപ�കെര അറിയി�ാ�േ�ാ; പലേ�ാ�ം
അേപ�കർ�് വിവരം ലഭി��ിെ�� വിഷയം
��യിൽെ��ി�േ�ാ;

(ബി) �ഖ�മ�ി�െട െപാ�ജന പരാതിപരിഹാര
സംവിധാന�ിൽ ലഭി�� പരാതികൾ
തീർ�ാ�േ�ാൾ പരാതി നൽകിയ വ��ി�് 
വ��മായ മ�പടി നൽകണെമ� നിർേ�ശം
നിലവി��് . വിലാസം ലഭ�മായി�� എ�ാ
പരാതികൾ�ം തീർ�ാ�� അവസര�ിൽ

നിർബ�മാ�ം മ�പടി നൽ�� തര�ിലാണ് 
േസാ�് െവയറിൽ �മീകരണം
ഏർെ���ിയി��ത് .

(സി)

ഈ സംവിധാനം ��തൽ കാര��മമാ�വാൻ

എെ��ാം നടപടികളാണ് സ�ീകരി�ാൻ
ഉേ�ശി��െത�് വിശദമാ�ാേമാ?

(സി) �ഖ�മ�ി�െട െപാ�ജന പരാതിപരിഹാര
സംവിധാനമായ സി.എം.ഒ േപാർ�ൽ
കാര��മമായാണ്  �വർ�ി��ത് . 2016 �ൺ
മാസം �തൽ �വർ�ി� വ�� സി.എം.ഒ
േപാർ�ലി�െട 4,50,693 പരാതികൾ ഇ�വെര
ൈകകാര�ം െച�ി��് . ലഭി� പരാതികളിൽ 96%
പരാതികളി�ം തീർ�്  കൽ�ി�ി��്. �ഖ�മ�ി�െട

െപാ�ജന പരാതിപരിഹാര സംവിധാനം ��തൽ
ജേനാപകാര�ദമാ��തിന്  ആവശ�മായ

നടപടികൾ യഥാസമയം സ�ീകരി� വ���് .

െസ�ൻ ഓഫീസർ


