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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

6 -ാം സേ�ളനം

ന��ചി�മി� േചാദ�ം നം. 15 23-08-2022 - ൽ മ�പടി�്

തേ�ശ സ�യംഭരണ �ാപന�ളിെല ഓൺെെലൻ േസവന�ൾ

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ. എം.വിജിൻ,
�ീ ഡി െക �രളി, 

�ീ. െക. െജ. മാക് സി, 
�ീ. െക. േ�ം�മാർ 

�ീ. എം.വി.േഗാവി�ൻ മാ�ർ

(തേ�ശ സ�യംഭരണ, �ാമവികസനം, എൈ�സ്   വ��് മ�ി)

(എ) സം�ാന�് േസവന�ൾ

കാര��മമാ�ം

അഴിമതിരഹിതമാ�ം ജന�ൾ�്

ലഭ�മാ��തിന് തേ�ശ

സ�യംഭരണ �ാപന�ളിെല

േസവന�ൾ ഓൺെെലൻ ആയി

നൽ��തി�� �വർ�ന�ൾ

�ർ�ിയായി�േ�ാ;

(എ) �ാമപ�ായ�കളിെല നടപടികൾ �താര��ം, �ഗമ�മാ�ി

േസവന�ൾ ഒ� �ട�ീഴിൽ ��വൻ സമയ�ം

െപാ�ജന��െടവിരൽ��ിൽ ലഭ�മാ��തിേല�ായി

പ�ായ�് വ��ിെ� േമൽേനാ��ിൽ ഇൻഫർേമഷൻ േകരള

മിഷൻ (ഐ.െക.എം) വികസി�ി� അതി�തന േസാ�് െവയറായ

ഇ�േ��ഡ്  േലാ�ൽ ഗേവണൻസ്  മാേനജ്  െമ�്സി�ം (ഐ
.എൽ.ജി .എം .എ�്) േസാ�് െവയർ സം�ാനെ� 941 �ാമ

പ�ായ�കളി�ം വിന�സി�ി��്. ആദ� ഘ��ിൽ ഫയൽ

മാേനജ്  െമ�്, സിവിൽ രജിേ�ഷൻ, അ�ൗ�ിംഗ് എ�ീ ��

േമാഡ��കളാണ് ഐ .എൽ.ജി .എം .എ�്-ൽ ഉൾെ�ാ�ി�ി��ത്.
പ�ായ�കളിൽ ഉപേയാഗി� വ�� എ�ാ േസാ�് െവയ�ക�ം

ഐ .എൽ.ജി .എം .എ�് എ� ഒ� �ാ�് േഫാമിേല�് ഇ�േ��്

െച�് എ�ാ േസവന��ം �ർ�മാ�ം ഓൺൈലൻ ആ��തി��

�വർ�ന�ൾ നട� വ��.

നഗരകാര� വ��ിെല േസവന�ൾ �ർണമാ�ം ഓൺൈലൻ

ആ��തി�� �വർ�ന�ൾ �േരാഗമി�വ�� .നഗര

സഭകളിൽ നൽകിവ�� എ�ാ േസവന��ം സർ�ിഫി��ക�ം

സമയബ�ിതമായി െപാ�ജന�ൾ�് ഓൺൈലനായി ലഭി�ാ��

 

 അർബൻ ഇആർപി എ� േപരിൽ ഒ� െവബ് ആ�ിേ�ഷൻ
േസാ�  ്െവയർ വികസി�ി� ്വരികയാണ.്�ടാെത നഗരസഭ
പരിധിയി�� േലാ റിസ്ക ്വിഭാഗ�ിൽെ��� എ�ാ
െക�ിട നിർ�ാണ�ൾ�ം അ�മതി നൽ��തിനായി ഐ.
ബി.പി.എം.എ� ്(ഇ�േ��ഡ് ബിൽഡിംഗ് മാേനജ് െമ�്
സി�ം ) എ� േസാ� ്െവയ�ം വികസി�ി�ി��.് നി�തി
ഓൺൈലനായി അട��തിന് ഓൺൈലൻ
സംവിധാന�ംനട�ാ�ിയി��.്നഗരസഭകളിൽ
നൽകിവ��213േസവന�ൾ െപാ�ജന�ൾ�്
ഓൺൈലനായി ലഭി��തിനായി സി�ിസൺ സർവീസ്
േപാർ�ൽ എ� സംവിധാന�ം നട�ിലാ�ിയി��.്
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നഗരസഭകളിൽ ഐ എൽ ജി എം എ�ിെ� പരി�രി�
പതി�ായ ഐ .എൽ.ജി .എം .എ� ്2.0
നട�ിലാ��തി�� നടപടികൾ നട�വ�� .

 
 
 

 
 

(ബി)

തേ�ശ സ�യംഭരണ

�ാപന��െട േസവന�ൾ ഈ
വർഷം തെ� െമാെെബൽ

ആ�ിേ�ഷനി�െട നൽകാൻ

പ�തി�േ�ാ;

(ബി) ഉ�്. സം�ാനെ� 941 �ാമപ�ായ�കളി�ം ഐ .എൽ.ജി .എം

.എ�് േസാ�് െവയർ വിന�സി�ി��്.ഐ .എൽ.ജി .എം .എ�് െ�

ഭാഗമായ സി�ിസൺ സർ�ീസ്  േപാർ�ൽ �േഖന െപാ�ജന�ൾ�്

േസാ�് െവയറിൽ രജി�ർ െച� േശഷം അവ�െട േലാഗിനി�െട

പ�ായ�കൾ നൽകിവ�� 263 േസവന�ൾ� ഓൺൈലൻ

ആയി അേപ� അയ��തി�ം ഓൺൈലൻ ആയി തെ� �ക

ഒ���തി�� സംവിധാന�ം ലഭ�മാ�ിയി��്. ആയത്

െമാൈബൽ േഫാൺ �േഖന�ം െച�ാ��താണ്. 

നഗരകാര� വ��ിൽ േസവന�ൾ െമാൈബൽ ആ�ിേ�ഷനി�െട

നൽകാ�� �വർ�ന�ൾ ഐ െക എം �േഖന �േരാഗമി�വ��.

ഐ .എൽ.ജി .എം .എ�് േസാ�് െവയറിെ� െമാൈബൽ

ആ�ിേ�ഷൻ ഐ.െക.എംെ� സഹകരണേ�ാെട സാധ�മാ�ാൻ

കഴി�െമ�്�തീ�ി�� .

(സി)

തേ�ശ സ�യംഭരണ

�ാപന�െള �ർ�മാ�ം

കടലാസ്  രഹിതമാ�െയ�

ല��േ�ാെട നട��

�വർ�ന�ൾ എെ��ാമാണ്;
ഒ�െ��െത�ി�ം കെ��ിയ

ചില �മേ��ക�െട

അടി�ാന�ിൽ ഇ�േ��ഡ്

േലാ�ൽ െസൽഫ്-
ഗേവർണൻസ്  മാേനജ്  െമ�് 
സി��ിെല േപാരാ�

പരിഹരി�ാൻ നടപടി

സ�ീകരി�ി�േ�ാ?

(സി) �ാമ പ�ായ�കളിെല നടപടികൾ �താര��ം, �ഗമ�മാ�ി

േസവന�ൾ ഒ� �ട�ീഴിൽ ��വൻ സമയ�ം െപാ�ജന��െട

വിരൽ��ിൽ ലഭ�മാ��തിേല�ായി പ�ായ�് വ��ിെ�

േമൽേനാ��ിൽ ഇൻഫർേമഷൻ േകരള മിഷൻ (ഐ.െക.എം)
വികസി�ി� അതി�തന േസാ�് െവയറായ ഇ�േ��ഡ്  േലാ�ൽ

ഗേവണൻസ്  മാേനജ്  െമ�്സി�ം (ഐ .എൽ.ജി .എം .എ�്)
േസാ�് െവയർ സം�ാനെ� 941 �ാമ പ�ായ�കളി�ം

വിന�സി�ി��്.

നഗരകാര� വ��ിൽ കടലാ�് രഹിത ഓഫീസ്ആ��തി��

�വർ�ന�ൾ സമയബ�ിതമായി �ർ�ീകരി�ാ��

നടപടികൾ സ�ീകരി�വ��. ഐ .എൽ.ജി .എം .എ�് േസാ�്

െവയറിെല സംശയ �രീകരണ�ി�ം, േസാ�്

െവയറിെല���ൾസമയബ�ിതമായി  പരിഹരി��തി���

നടപടി സ�ീകരി��തിന് േ�ാബൽ മാ�ർ ടീം അംഗ�െള

ഉൾെ���ി പ�ായ�് ഡയറേ��ിൽ ഐ .എൽ.ജി .എം .എ�്

കാൾ െസ�ർ കം സേ�ാർ�് െസൽ

�പീകരി�ി��്.കെ��ിയി�� ന�നതകൾ ഐ.െക.എംെ�

��യിൽെ���ി ആയത് പരിഹരി�് 100% �ർണതേയാെട

േസാ�് െവയർ ലഭ�മാ��തി�� നടപടി സ�ീകരി� വ��.
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െസ�ൻ ഓഫീസർ


