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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

5 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 3775 15-07-2022 - ൽ മ�പടി�്

െപാ� േസവന നിർ�ഹണ�ിൽ സം�ാന�ിന് ഒ�ാം �ാനം

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ. ടി. പി .രാമ��ൻ,
േഡാ.െക.ടി.ജലീൽ, 
�ീ. െക.വി.�േമഷ് , 

�ീ. േസവ�ർ ചി�ില�ി�ി 

�ീ. പിണറായി വിജയൻ
(�ഖ�മ�ി)

(എ)

േക� സർ�ാരിെ� ഭരണ പരി�ാര-െപാ�
പരാതി വ��് സമർ�ി� നാഷണൽ ഇ-
ഗേവണൻസ്  സർ�ീസ്  െഡലിവറി അെ�സ്
െമ�് �കാരം േകരളം ഇ��യിൽ ഒ�ാം
�ാന�് എ��തിന് സഹായി� ഘടക�ൾ
എെ��ാമാെണ�് വ��മാ�ാേമാ;

(എ) നാഷണൽ ഇ-ഗേവണൻസ്  സർ�ീസ്  െഡലിവറി
അെ�െ��് �കാരം േകരള�ിെ� �ാനം

ഒ�ാമതാകാൻ കാരണം േകരള േ��് േപാർ�ൽ,
ഇ-േസവനം സർവീസ്  േപാർ�ൽ എ�ിവയിെല
മികവാണ്. അെ�െ��ിൽ ഉപേയാഗി�
ഘടക�ൾ ഇവയാണ്.

1. ആ�ിസിബിലി�ി

2. കൺെട�് അൈവലബിലി�ി

3. ഈസ്  ഓഫ് �സ്

4. ഇൻഫർേമഷൻ െസക�രി�ി ആൻഡ്  ൈ�വസി

5. എൻഡ്  സർവീസ്  െഡലിവറി

6. ഇ�േ��ഡ്  സർവീസ്  െഡലിവറി

7. �ാ�സ്  & റിക��് �ാ�ിംഗ്

(ബി)

ഏെത�ാം േമഖലകളിെല ഈ-ഗേവർണൻസ്
വഴി�� െപാ� േസവന നിർ�ഹണ�ിെല

മികവിെ� അടി�ാന�ിലാണ് ��ത റിേ�ാർ�്
ത�ാറാ�ിയി��െത�് അറിയി�ാേമാ;

(ബി) വിവിധ വ��ക�െട ഫിനാൻസ് , േലബർ &
എംേ�ാെ��്, വിദ�ാഭ�ാസം, േലാ�ൽ
ഗേവർണൻസ്  & ��ിലി�ി േസവന�ൾ,
േസാഷ�ൽ െവൽെഫയർ, പരി�ിതി, �റിസം
എ�ീ േമഖലകളിെല �വർ�ന�ളാണ് ��ത
റിേ�ാർ�് ത�ാറാ��തിനായി പരിഗണന�്
എ��ി��ത്.

(സി) �താര��ം െമ�െ���മായ സർ�ാർ
േസവന�ൾ ജന��െട അവകാശമാെണ�
നിലപാടിന് ലഭി� അംഗീകാരമായി ഇതിെന
കാ��േ�ാ;

(സി)
െമ�െ�� നിലയിൽ േസവന�ൾ ജന�ളിേല�്
സർ�ാർ േപാർ�ൽ വഴി എ�ി�തി��

അംഗീകാരമാണ്.

(ഡി) ��ത റിേ�ാർ�ിൽ ഇതര സം�ാന��െട (ഡി) േക� സർ�ാരിെ� ഡി�ാർ�്െമൻറ്  ഓഫ്
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�വർ�ന മിക�മായി നട�ിയി�� താരതമ�
പഠനം സർ�ാർ പരിേശാധി�ി�േ�ാ; എ�ിൽ
െവളിെ���ാേമാ?

അ�ിനിസ്  േ��ീവ് റീേഫാംസ്  ആൻഡ്  പ�ിക്
�ീവൻെസസ്  നട�ിയ പഠന �കാരം (നാഷണൽ
ഇ-ഗേവണൻസ്  സർവീസ്  െഡലിവറി
അെ�െ��്) 2019 �ം 2021 -�ം ഇ-ഗേവണൻസ്
�ദാനം െച��തിൽ േകരള സം�ാന േപാർ�ൽ
ഒ�ാം �ാന� എ�ിയി��.

െസ�ൻ ഓഫീസർ


