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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

5 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 3761 15-07-2022 - ൽ മ�പടി�്

ഇ-ഗേവണൻസ്  സർ�ീസ്  െഡലിവറിയിൽ സം�ാന�ിന് ഒ�ാം �ാനം

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ ഐ ബി സതീഷ് ,
�ീ എം നൗഷാദ് , 

�ീ. പി.പി. ചി�ര�ൻ, 
�ീമതി കാന�ിൽ ജമീല 

�ീ. പിണറായി വിജയൻ
(�ഖ�മ�ി)

(എ)

സം�ാനെ� സർ�ാർ േസവന�ൾ ��തൽ
െമ�െ�� നിലയിൽ െപാ� ജന�ൾ�്
ലഭ�മാ��തിന് വിവര സാേ�തികവിദ�ാ
സേ�ത��പേയാഗി�് നട�ി വ��
�വർ�ന��െട �േരാഗതി വ��മാ�ാേമാ;

(എ) സം�ാന സർ�ാർ ഓഫീ�കളിെല ഓൺൈലൻ
േസവന സൗകര��ൾ നിലവിൽ മിക�

രീതിയിലാണ് �വർ�ി�വ��ത്.
െപാ�ജന�ൾ�് ��തൽ െമ�െ�� രീതിയിൽ
േസവന�ൾ ലഭ�മാ��തിെ� ഭാഗമായി

െസ��റിേയ�ിൽ, എ�ാ വ��കളി�ം ഇ-ഓഫീസ്
�ർ�മാ�ം നട�ിലാ�ിയി��്. ഇതി� �റേമ 14
കളേ��കളി�ം, 120 ൽ അധികം

ഡയറ�േറ�കളി�ം/ക�ീഷണേറ�കളി�ം/മ�
സർ�ാർ �ാപന�ളി�ം ഇ-ഓഫീസ്
നട�ിലാ�ിയി��്. െപാ�ഭരണരംഗ�്

�താര�ത�ം കാര��മത�ം ഉറ�് വ���തി�
േവ�ി വിവിധ സർ�ാർ വ��കളിൽ ഇ-
സംഭരണം ഏർെ����തി�� ഇ-
െ�ാക�ർെമ�് പ�തി�ം നട�ിൽ വ��ിയി��്.

േസവന�ൾ ഓൺൈലൻ ആ��തിെ�

�േരാഗതി ചീഫ് െസ��റി തല�ിൽ നട��
അവേലാകന േയാഗ�ളിൽ വിലയി��ക�ം

വ��കൾ�് ആവശ�മായ നിർേ�ശ�ൾ

നൽ�ക�ം െച�വ��.

(ബി) േക� സർ�ാരിെ� ഭരണപരി�ാര-െപാ� പരാതി
വ��് സമർ�ി� നാഷണൽ ഇ-ഗേവണൻസ്
സർ�ീസ്  െഡലിവറി അെ�സ്  െമ�് �കാരം
േകരള�ിെ� �ാനം ഒ�ാമതാ��തിന്
ഇടയാ�ിയ ഘടക�ൾ എെ��ാെമ�്
അറിയി�ാേമാ;

(ബി) േക� സർ�ാരിെ� ഡി�ാർ�്െമൻറ്  ഓഫ്

അ�ിനിസ്  േ��ീവ് റീേഫാംസ്  ആൻഡ്  പ�ിക്
�ീവൻെസസ്  നട�ിയ പഠന �കാരം (നാഷണൽ
ഇ-ഗെവർണൻസ്  സർവീസ്  െഡലിവറി

അെ��്െമൻറ്) 2021-ൽ ഇ-ഗെവർണൻസ്
�ദാനം െച��തിൽ േകരള സം�ാന േപാർ�ൽ
ഒ�ാം �ാന�് എ�ിയി��. ഈ പഠനം
�ധാനമാ�ം സം�ാന�ൾ, േക� ഭരണ

�േദശ�ൾ എ�ിവെയ ഇ-ഗേവണൻസ്  േസവന
വിതരണ�ിെ� ഫല�ാ�ി�െട



2 of 3

അടി�ാന�ിൽ വിലയി���.
വിവര�ളിേല�ം േസവന ലി�കളിേല�ം

ഏകജാലക �േവശനം നൽ�� രീതി,
�േവശന�മത, ഉ�ട� ലഭ�ത,
ഉപേയാഗി�വാ�� സൗകര�ം, വിവര �ര��ം
സ�കാര�ത�ം എ�ി�െന�� മാനദ��ൾ

വിലയി��ിയാണ് ഇ -േസവനം േപാർ�ലിന്
ഒ�ാം �ാനം നൽകിയി��ത് .

(സി)

ഏെത�ാം വ��കളിെല എെ��ാം
�വർ�ന�ളാണ് ��ത റിേ�ാർ�് പരിഗണന�്
എ��ത്;

(സി) േക� സർ�ാരിെ� ഡി�ാർ�്െമൻറ്  ഓഫ്

അ�ിനിസ്  േ��ീവ് റീേഫാംസ്  ആൻഡ്  പ�ിക്
�ീവൻെസസ്  നട�ിയ പഠന �കാരം (നാഷണൽ
ഇ-ഗെവർണൻസ്  സർവീസ്  െഡലിവറി

അെ��്െമൻറ്) 2021-ൽ ഇ-ഗെവർണൻസ്
�ദാനം െച��തിൽ േകരള സം�ാന േപാർ�ൽ
ഒ�ാം �ാന�് എ�ിയി��. ഈ പഠനം
�ധാനമാ�ം സം�ാന�ൾ, േക� ഭരണ

�േദശ�ൾ എ�ിവെയ ഇ-ഗേവണൻസ്  േസവന
വിതരണ�ിെ� ഫല�ാ�ി�െട

അടി�ാന�ിൽ വിലയി���.
വിവര�ളിേല�ം േസവന ലി�കളിേല�ം

ഏകജാലക �േവശനം നൽ�� രീതി,
�േവശന�മത, ഉ�ട� ലഭ�ത,
ഉപേയാഗി�വാ�� സൗകര�ം, വിവര �ര��ം
സ�കാര�ത�ം എ�ി�െന�� മാനദ��ൾ

വിലയി��ിയാണ് ഇ -േസവനം േപാർ�ലിന്
ഒ�ാം �ാനം നൽകിയി��ത് .

(ഡി) സം�ാന�് ഇ-ഗേവണൻസ്  ���ികൾ

��തൽ തല�ളിേല�് എ�ി��തിന്

എെ��ാം പ�തികളാണ് നട�ാ�ി വ��െത�്
െവളിെ���േമാ?

(ഡി) സർ�ാരിെ� 72 വ��ക�െട 830 ഓളം

േസവന�ൾ വിവരസാേ�തിക വിദ�

�േയാജനെ���ി െപാ�ജന�ൾ�് നൽകി

വ���്. േസവന�ൾ ഓൺൈലൻ

ആ��തിെ� �േരാഗതി ചീഫ് െസ��റി

തല�ിൽ നട�� അവേലാകന േയാഗ�ളിൽ
വിലയി��ക�ം വ��കൾ�് ആവശ�മായ

നിർേ�ശ�ൾ നൽ�ക�ം െച�വ��. ഇ-
േസവനം േപാർ�ലിൽ ��തൽ േസവന�ൾ

ഉൾെ��േ��ത് ആവശ�മായി വ�� പ�ം
ആയവ േപാർ�ലിൽ ഉൾെ���ാൻ

കഴി��താണ്. വിവിധ വ��ക�െട േസവന�ൾ
ഒ� േലാഗിനിൽ നി�് അ�സ്  െച��തിനായി ഇ-
േസവനം േപാർ�ലിൽ സിംഗിൾ ൈസൻ-ഓൺ
സൗകര�ം ഏർെ����തി�� നടപടി സ�ീകരി�്
വ��.

വിവിധ സർ�ാർ വ��കളിൽ നി��

േസവന�ൾ ഒ� �ാ�്േഫാമിൽ ലഭ�മാ��തിന്
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ഏകീ�ത പൗര േസവന വിതരണ �ാ�്േഫാം
നിർ�ി�വാൻ തീ�മാനെമ��ക�ം eGov
ഫൗേ�ഷൻ വികസി�ി� "ഡിജി�്" �ാ�് േഫാം
ആവശ�ാ�സരണം േഭദഗതി വ��ി

ഉപേയാഗി��തിന് ധാരണാപ�ം ഒ�വ�ക�ം
െച�ി��്.

െസ�ൻ ഓഫീസർ


