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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

5 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 3715 15-07-2022 - ൽ മ�പടി�്

ഏകീ�ത പൗര േസവന വിതരണ �ാ�്േഫാം

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ. ഇ െക വിജയൻ,
�ീ ജി എസ്  ജയലാൽ , 

�ീ. ഇ. ടി. ൈടസൺ മാ�ർ , 
�ീ. വാ�ർ േസാമൻ 

�ീ. പിണറായി വിജയൻ
(�ഖ�മ�ി)

(എ)

സം�ാന�് വിവിധ സർ�ാർ വ��കളിൽ
നി�� േസവന�ൾ�ായി വ�ത�� ഓൺൈലൻ
�ാ�്േഫാ�കൾ ഉപേയാഗിേ��ി വ����ലം
െപാ�ജന�ൾ��ാ�� അസൗകര��ൾ
��യിൽെ��ി�േ�ാ; വിശദമാ�ാേമാ;

(എ) വിവിധ സർ�ാർ വ��കളിൽ നി��

േസവന�ൾ�ായി വ�ത�� ഓൺൈലൻ

�ാ�്േഫാ�കൾ ഉപേയാഗിേ��ി വ����ലം
െപാ�ജന�ൾ��ാ�� അസൗകര��ൾ

പരിഹരി��തിനായി ��ത േസവന�ൾ "ഇ-
േസവനം" എ� ഏകീ�ത േപാർ�ൽ വഴി�ം "എം-
േസവനം" എ� െമാൈബൽ ആ��ിേ�ഷൻ വഴി�ം
ലഭ�മാ�ിവ��.

സർ�ാർ ഓഫീ�കളിൽ കയറിയിറ�ാെത

വീ�ിലി�� െകാ� തെ� 72 വ��ക�െട 830
ഓളം േസവന�ൾ "ഇ-േസവനം" േപാർ�ൽ

(https://services.kerala.gov.in) �േഖന

െപാ�ജന�ൾ�് നൽകി വ���്. 618
േസവന�ൾ 'എം-േസവനം' എ� െമാൈബൽ
ആ�ി�ം ലഭ�മാണ്.

(ബി)

വിവിധ സർ�ാർ വ��കളിൽ നി��
േസവന�ൾ ഒ� �ാ�്േഫാമിൽ ലഭ�മാ��തിന്
ഏകീ�ത പൗര േസവന വിതരണ �ാ�്േഫാം
നിർ�ി�വാൻ ഉേ�ശി��േ�ാ; വിശദമാ�ാേമാ;

(ബി) വിവിധ സർ�ാർ വ��കളിൽ നി��

േസവന�ൾ ഒ� �ാ�്േഫാമിൽ ലഭ�മാ��തിന്
ഒ� ഏകീ�ത പൗര േസവന വിതരണ �ാ�് േഫാം
നിർ�ി��തിന് തീ�മാനെമ��ക�ം eGov
ഫൗേ�ഷൻ വികസി�ി� "ഡിജി�്" �ാ�് േഫാം
ആവശ�ാ�സരണം േഭദഗതി വ��ി

ഉപേയാഗി��തിന് eGov ഫൗേ�ഷ�മായി

ധാരണാപ�ം ഒ�വ�ക�ം െച�ി��്. വിവിധ
വ��കൾ നൽ�� എ�ാ ഓൺൈലൻ

േസവന��ം ഒെരാ� എൻഡ്-�-എൻഡ്
�ാ�് േഫാമിൽ സമന�യി�ി��തിനാണ് ��ത
പ�തിയി�െട ല��മി��ത്.

(സി) േദശീയ തല�ിൽ ഉപേയാഗി�് വ�� ഡിജി�്
എ� േസാ�് െവയർ ഏകീ�ത പൗര േസവന

(സി) വിവിധ സർ�ാർ വ��കളിൽ നി��

േസവന�ൾ ഒ� �ാ�്േഫാമിൽ ലഭ�മാ��തിന്
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വിതരണ �ാ�്േഫാമിനായി ഉപേയാഗി�ാൻ
ഉേ�ശി��േ�ാ; വിശദമാ�ാേമാ;

ഒ� ഏകീ�ത പൗര േസവന വിതരണ �ാ�് േഫാം
നിർ�ി��തിന് തീ�മാനെമ��ക�ം eGov
ഫൗേ�ഷൻ വികസി�ി� "ഡിജി�്" �ാ�് േഫാം
ആവശ�ാ�സരണം േഭദഗതി വ��ി

ഉപേയാഗി��തിന് eGov ഫൗേ�ഷ�മായി

ധാരണാപ�ം ഒ�വ�ക�ം െച�ി��്. വിവിധ
വ��കൾ നൽ�� എ�ാ ഓൺൈലൻ

േസവന��ം ഒെരാ� എൻഡ്-�-എൻഡ്
�ാ�് േഫാമിൽ സമന�യി�ി��തിനാണ് ��ത
പ�തിയി�െട ല��മി��ത്.

(ഡി)

വിവിധ സർ�ാർ വ��കളിൽ നി��
ഓൺൈലൻ േസവന�ൾ വി�ലീകരി��തിെ�
ഭാഗമായി എം-ആ�് നിലവിൽ വ�ി�േ�ാ;
വിശദമാ�ാേമാ?

(ഡി) െമാൈബൽ ഗേവണൻസ്  പ�തി�െട ഭാഗമായി
വിവിധ സർ�ാർ വ��ക�െട�ം

�ാപന��െട�ം േസവന�ൾ

സമയബ�ിത�ം അനായാസ�മായി ഒ�

െമാൈബൽ േഫാണി�െട ഏത് സമയ�ം

ജന�ൾ�് ലഭ�മാ�� 'എം-േസവനം'
െമാൈബൽ ആ�ിേ�ഷൻ ത�ാറാ�ിയി��്.
നിലവിൽ 72 വ��ക�െട 618 േസവന�ൾ ��ത
ആ�ിൽ ലഭ�മാണ്.

െസ�ൻ ഓഫീസർ


