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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

5 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 2891 12-07-2022 - ൽ മ�പടി�്

വാ�ർ അേതാറി�ിെയ ഉപേഭാ� സൗ�ദമാ�� നടപടി

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ. അ�പ്  േജ�ബ്   
�ീ. േറാഷി അഗ�ിൻ 
(ജലവിഭവ വ��് മ�ി)

(എ)

വാ�ർ അേതാറി�ിെയ ഉപേഭാ� സൗ�ദ
�ാപനമായി മാ��തിന് നടപടി
സ�ീകരി�ി�േ�ാ; എ�ിൽ വിശദമാ�ാേമാ;

(എ) ഉപേഭാ�ാ��െട സൗകര�ാർ�ം, വാ�ർ

അേതാറി�ിയിൽ �ടിെവ��ി�ം, മലിന ജല
നിർ�ാർ�നതി��� കണ��കൾ

നൽ��തി�ം വാ�ർ ചാർജ്  അട��തി�ം
ഓൺൈലൻ സൗകര�ം ഏർെ���ിയി��്.
കണ��കൾ നൽ���മായി ബ�െ��

അ�ബ� േസവന�ൾ ഓൺൈലൻ വഴി

നൽ��തിന് േവ� നടപടികൾ അേതാറി�ി
ആരംഭി�ി��്. ഉപേഭാ�ാ��െട പരാതികൾ

ഓൺൈലൻ വഴി സ�ീകരി��തിനായി

"അക�ാ�ം" സംവിധാന�ം ഒ��ിയി��്. ഇത്
�ടാെത േടാൾ �ീ ന�റായ 1916 വഴി പരാതികൾ
സ�ീകരി�ക�ം പരാതി പരിഹാര�ിനായി

അവെയ ബ�െ�� ഉേദ�ാഗ�ർ�്

ൈകമാ�ക�ം െച���്. ജല വിതരണ�ിൽ

തട�ം േനരി�� സാഹചര��ൾ �ൻ��ി

ഉപേഭാ�ാവിെന SMS �േഖന അറിയി���്.
ബി�ക�ം അതിെ� രസീ�ം SMS ആയി

ഉപേഭാ�ാവിന് ന���്. ഈ

സംവിധാന�ളി�െട�� േസവന�ൾ

ലഭ�മാ�ിയിരി��തിനാൽ തെ�

ഉപേഭാ�ാവിന് വാ�ർ ആേതാറി�ി�െട

ഓഫീ�കളിൽ േനരി�് ഹാജരാേക� ആവശ�ം

വ��ി�.

(ബി)
അേതാറി�ി�െട �വർ�നം പൗരാവകാശ േരഖ
�കാരം കാര��മമായി നട�ാൻ

കഴി�ി�േ�ാ; എ�ിൽ വിശദാംശം
ലഭ�മാ�ാേമാ;

(ബി) അേതാറി�ി�െട �വർ�നം പൗരാവകാശ േരഖ
�കാരം കാര��മമായി നട�ാൻ കഴി�ി��്.
��തൽ കാര��മമാ��തിനായി

അേതാറി�ി�െട �ധാനെ�� എ�ാ േസവന

േമഖലക�ം ഡിജി�ൈലസ്   െച� ഓൺൈലൻ
സ�ദായ�ിേല� മാ�ിയി��്.

(സി) ഉപേഭാ�ാ��െട പരാതികൾ
പരിഹരി��തിനായി എെ��ാം സംവിധാന�ൾ

(സി) പരാതി ലഭ�മായാൽ ആവശ�മായ പരിേശാധനകൾ
നട�ി എ��ം േവഗം പരിഹരി��തി��
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ഏർെ���ിയി�െ��് വിശദമാ�ാേമാ; കർശന നിർേദശം നൽകിയി��്. �ടാെത 1916
എ� Toll Free Number വഴി ഉപേഭാ�ാ�ൾ�്

പരാതി നൽ��തിന് സംവിധാനം ഒ��ിയി��്.
�ടാെത േകരള വാ�ർ അേതാറി "അക�ാ�ം" എ�
website വഴി പരാതി രജി�ർ െച�ാ�ം രജി�ർ
െച� പരാതിക�െട �ാ�സ്  അറിയാ�ം കഴി�ം.

(ഡി)

െവ��രം �ടി�ിക പിരിെ����തിന്
എെ��ാം നടപടികൾ സ�ീകരി�ി��്?

(ഡി) �ടി�ിക പിരിെ����തിനായി എ�ാ വ��്
േമലധികാരികൾ�ം ഡിവിഷൻ തല�ിൽ

�ടി�ിക അട��തിന് ക�ിടപാ�കൾ

നട���്. �ടാെത എ�ാ വ��്

േമലധികാരികൾ�ം കൺേസാളിേഡ�ഡ്  ബിൽ
തയാറാ�ി െഹഡ്  ഓഫീസിൽ നി�ം

നൽകിവ��. േനാ�ീസ്  നൽകിയി�ം വാ�ർ ചാർജ്
�ടി�ിക വ��ിയ ഉപേഭാ�ാ��െട കണ�ൻ
വിേ�ദി��തി�� നടപടികൾ സ�ീകരി� വ��.
ആദ�ഘ��ിൽ ഗാർഹിേകതര വ�ാവസായിക

കണ��കളാണ് വിേ�ദി��ത്. വിേ�ദി�ി�ം
�ടി�ിക അട�ാ� കണ��കളിെല �ടി�ിക
ഈടാ��തിന് േവ�ി revenue recovery
നടപടികൾ സ�ീകരി� വ��. ദീർഘകാല

�ടി�ിക�� ഗാർഹിേകതര കണ��കളിെല
ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് ഒ��വണ തീർ�ാ�ൽ

പ�തി �കാരം പരമാവധി ഇള�കൾ

നിയമാ��തം നൽകി വ��.

െസ�ൻ ഓഫീസർ


