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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

5 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 706 28-06-2022 - ൽ മ�പടി�്

അ�ർ, ��ിയേതാട്  ഇല�ിക് ഡിവിഷൻ വിഭജനം

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീമതി െദലീമ
�ീ . െക . ��ൻ��ി 

(ൈവദ�തി വ��് മ�ി)

(എ)

അ�ർ, ��ിയേതാട്  ഇല�ിക് ഡിവിഷനിെല

�ണേഭാ�ാ��െട എ�ം എ�െയ�്

വിശദമാ�ാേമാ;

(എ)       ആല�ഴ ഇല�ി�ൽ സർ�ിളിന് കീഴിൽ

േചർ�ല ഇല�ി�ൽ ഡിവിഷൻ പരിധിയിൽ ഉ�

അ�ർ, ��ിയേതാട്  ഇല�ി�ൽ

െസ��കളിെല ഉപേഭാ�ാ��െട എ�ം �വെട

േചർ��. 

അ�ർ ഇല�ി�ൽ െസ�ൻ 

എൽ ടി ഉപേഭാ�ാ�ൾ - 23989 

എ�് ടി ഉപേഭാ�ാ�ൾ - 84 

��ിയേതാട്  ഇല�ി�ൽ െസ�ൻ 

എൽ ടി ഉപേഭാ�ാ�ൾ - 25815 

എ�് ടി ഉപേഭാ�ാ�ൾ - 11

(ബി) �സ്  �ത ഇല�ിക് ഡിവിഷ�കളിൽ

�ണേഭാ�ാ��െട എ�ം വലിയ രീതിയിൽ

ഉ�തിനാൽ �ണേഭാ�ാ�ൾ�് േസവനം

�ത�മായി ലഭി��ി� എ� വ�ത

��യിൽെപ�ി�േ�ാ;

(ബി)

       ��യിെ��തിെന�ടർ�് അ�ർ,
��ിയേതാട്  ഇല�ി�ൽ െസ��കെള വിഭജി�്

�തിയ െസ�ൻ ഓഫീസ്  �പീകരി��തി�ളള

നിർ  േ�ശം െക.എസ് . ഇ.ബി.എൽ

പരിേശാധി�ി��. ��തായി ഓഫീ�കൾ

ആരംഭി��തിന് അധികമായി മാനവേശഷി

ആവശ�മായി വ�െമ�തിനാ�ം ��തായി

ത�ികകൾ �പീകരി��തിന് തട��ൾ

ഉ�തിനാ�ം െസ�ൻ ഓഫീ�കൾ വിഭജി�്

�തിയ ഓഫീ�കൾ ആരംഭി��ത്

�ാേയാഗികമ� എ�തിനാൽ ആ�നിക

സാേ�തിക വിദ�കൾ �ടി ഉപേയാഗെ���ി

ൈവദ�ത േസവന�ൾ െമ�െ����തി�ം

സമയബ�ിതമായി ലഭ�മാ��തി�ം �ൻഗണന

നൽകി െകാ�� നടപടികളാണ് െക.എസ് .
ഇ.ബി.എൽ നിലവിൽ സ�ീകരി� വ��ത്. 
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       ഏത് ഉപേഭാ�ാവി�ം േകരള�ിെല ഏ�

െസ�ൻ ഓഫീസി�ം ൈവദ�തി ബിൽ അട�ാം

എ�� സൗകര��ി� �റെമ െസ�ൻ

ഓഫീ�കെള സമീപി�ാെത തെ� ൈവദ�തി

ബി�കൾ അട��തി�� e-payment
സംവിധാന��ം ഏർ െ���ി യി��്. �തിയ

കണ��കൾ�� അേപ�കൾ �ടാെത

നിലവി�� ഉപേഭാ �ാ��െട താരിഫ്,
ഉടമ�ാവകാശം, കണ�ഡ്  േലാഡ്  എ�ിവ

മാ��തി�ം മീ�ർ മാ�ി �ാപി��തി���

അേപ�കൾ ഓൺ  ൈലൻ ആയി

സ�ീകരി��തി�� സംവിധാന�ം

ഏർ  െ���ിയി��്. 

      ൈവദ�തി സംബ�മായ പരാതികൾ

പരിഹരി��തി� 24 മണി��ം �വർ�ി��

േക�ീ�ത ഉപേഭാ� േസവന േക��ം 1912 എ�

േടാൾ �ീ ന��ം, WhatsApp എ� േസാഷ�ൽ

മീഡിയ സംവിധാനം വഴി 9496001912 എ�

ന�റിൽ ഉപേഭാ�ാ��െട പരാതി സ�ീകരി�-
�തി�� സംവിധാന�ം, ൈവദ�തി

സംബ�മായ അപകട��ം അടിയ�ിര

സാഹചര���ം അറിയി��തിന് 24 മണി��ം

�വർ�ി�� 9496061061 േഹാ�് ൈലൻ

െഡസ്ക് സംവിധാന�ം ഏർ െ���ിയി��്. 

       േസവനേമഖല കാര��മമാ��തിനായി

“േസവനം വീ�പടി�ൽ” (Service at doorsteps)
എ� പ�തി�ം നട�ിലാ�ിയി��്. ഇ�ര�ിൽ

ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് െസ�ൻ ഓഫീ�കെള

സമീപി�ാെത തെ� വിവിധ േസവന�ൾ

േവഗ�ിൽ ലഭ�മാ- ��തി�� സംവിധാന�ൾ

നിലവി��്. 

       RDSS പ�തിയിൽ സം�ാന�ാെക

�ാർ�് മീ��കൾ �ാപി�� നടപടി- േയാെടാ�ം

വിതരണ �ംഖല നവീകരണ�ം നട�ാ��താണ്. 

      ഇേതാെട ഓൺ  ൈലൻ േസവന�ൾ ��തൽ

േവഗ�ിൽ ലഭ�മാ��താണ്.  

      എ�ി��ാ�ം �ണേഭാ�ാ��െട എ�ം

വർ�ി� വ�� സാഹചര��ിൽ

ഉപേഭാ�ാ��െട എ�ം, ൈവദ�തി ൈല�ക�െട

നീളം, �ാൻ  േ�ാർമ�ക�െട എ�ം, �വർ�ന

േമഖല�െട വി�ീർ�ം എ�ിവ പരിേശാധി�്

ഏകേദശം �  ല�ത വ��ി െസ�ൻ ഓഫീ�കെള

�നർ നിർണയി��തി�ം െസ�ൻ ഓഫീ�കെള
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ശാ�ീകരി��തി�മാ�� ���ികൾ

െക.എസ് .ഇ.ബി.എൽ-ൽ നട� വ���്.
നിലവി�� ഓഫീ�ക�െട �ന:�മീകരണം വഴി

കാര��മത ഉറ�ാ�ാ�� പ�തി

െക.എസ് .ഇ.ബി .എൽ െ� പരിഗണനയി��്.
അ�ർ, ��ിയേതാട്  ഇല�ി�ൽ െസ��കെള

വിഭജി�് �തിയ െസ�ൻ ആഫീസ്  ആരംഭി��

കാര�ം ഇേ�ാൾ പരിഗണനയിലി�. 

(സി) ആയത് പരിഹരി��തി�േവ�ി അ�ർ,
��ിയേതാട്  ഡിവിഷ�കെള വിഭജി�്

��ാമെതാ� ഡിവിഷൻ ഉ�ാ�� കാര�ം

പരിഗണി�േമാ?

(സി)

       ��യിെ��തിെന�ടർ�് അ�ർ,
��ിയേതാട്  ഇല�ി�ൽ െസ��കെള വിഭജി�്

�തിയ െസ�ൻ ഓഫീസ്  �പീകരി��തി�ളള

നിർ  േ�ശം െക.എസ് . ഇ.ബി.എൽ

പരിേശാധി�ി��. ��തായി ഓഫീ�കൾ

ആരംഭി��തിന് അധികമായി മാനവേശഷി

ആവശ�മായി വ�െമ�തിനാ�ം ��തായി

ത�ികകൾ �പീകരി��തിന് തട��ൾ

ഉ�തിനാ�ം െസ�ൻ ഓഫീ�കൾ വിഭജി�്

�തിയ ഓഫീ�കൾ ആരംഭി��ത്

�ാേയാഗികമ� എ�തിനാൽ ആ�നിക

സാേ�തിക വിദ�കൾ �ടി ഉപേയാഗെ���ി

ൈവദ�ത േസവന�ൾ െമ�െ����തി�ം

സമയബ�ിതമായി ലഭ�മാ��തി�ം �ൻഗണന

നൽകി െകാ�� നടപടികളാണ് െക.എസ് .
ഇ.ബി.എൽ നിലവിൽ സ�ീകരി� വ��ത്. 

       ഏത് ഉപേഭാ�ാവി�ം േകരള�ിെല ഏ�

െസ�ൻ ഓഫീസി�ം ൈവദ�തി ബിൽ അട�ാം

എ�� സൗകര��ി� �റെമ 

       െസ�ൻ ഓഫീ�കെള സമീപി�ാെത തെ�

ൈവദ�തി ബി�കൾ അട��തി�� e-payment
സംവിധാന��ം ഏർ െ���ി യി��്. �തിയ

കണ��കൾ�� അേപ�കൾ �ടാെത

നിലവി�� ഉപേഭാ �ാ��െട താരിഫ്,
ഉടമ�ാവകാശം, കണ�ഡ്  േലാഡ്  എ�ിവ

മാ��തി�ം മീ�ർ മാ�ി �ാപി��തി���

അേപ�കൾ ഓൺ  ൈലൻ ആയി

സ�ീകരി��തി�� സംവിധാന�ം

ഏർ  െ���ിയി��്. 

           ൈവദ�തി സംബ�മായ പരാതികൾ

പരിഹരി��തി� 24 മണി��ം �വർ�ി��

േക�ീ�ത ഉപേഭാ� േസവന േക��ം 1912 എ�

േടാൾ �ീ ന��ം, WhatsApp എ� േസാഷ�ൽ

മീഡിയ സംവിധാനം വഴി 9496001912 എ�
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ന�റിൽ ഉപേഭാ�ാ��െട പരാതി സ�ീകരി�-
�തി�� സംവിധാന�ം, ൈവദ�തി

സംബ�മായ അപകട��ം അടിയ�ിര

സാഹചര���ം അറിയി��തിന് 24 മണി��ം

�വർ�ി�� 9496061061 േഹാ�് ൈലൻ

െഡസ്ക് സംവിധാന�ം ഏർ െ���ിയി��്. 

        േസവനേമഖല കാര��മമാ��തിനായി

“േസവനം വീ�പടി�ൽ” (Service at doorsteps)
എ� പ�തി�ം നട�ിലാ�ിയി��്. ഇ�ര�ിൽ

ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് െസ�ൻ ഓഫീ�കെള

സമീപി�ാെത തെ� വിവിധ േസവന�ൾ

േവഗ�ിൽ ലഭ�മാ- ��തി�� സംവിധാന�ൾ

നിലവി��്. 

        RDSS പ�തിയിൽ സം�ാന�ാെക

�ാർ�് മീ��കൾ �ാപി�� നടപടി- േയാെടാ�ം

വിതരണ �ംഖല നവീകരണ�ം നട�ാ��താണ്. 

         ഇേതാെട ഓൺ  ൈലൻ േസവന�ൾ ��തൽ

േവഗ�ിൽ ലഭ�മാ��താണ്.  

          എ�ി��ാ�ം �ണേഭാ�ാ��െട എ�ം

വർ�ി� വ�� സാഹചര��ിൽ

ഉപേഭാ�ാ��െട എ�ം, ൈവദ�തി ൈല�ക�െട

നീളം, �ാൻ  േ�ാർമ�ക�െട എ�ം, �വർ�ന

േമഖല�െട വി�ീർ�ം എ�ിവ പരിേശാധി�്

ഏകേദശം �  ല�ത വ��ി െസ�ൻ ഓഫീ�കെള

�നർ നിർണയി��തി�ം െസ�ൻ ഓഫീ�കെള

ശാ�ീകരി��തി�മാ�� ���ികൾ

െക.എസ് .ഇ.ബി.എൽ-ൽ നട� വ���്.
നിലവി�� ഓഫീ�ക�െട �ന:�മീകരണം വഴി

കാര��മത ഉറ�ാ�ാ�� പ�തി

െക.എസ് .ഇ.ബി .എൽ െ� പരിഗണനയി��്.
അ�ർ, ��ിയേതാട്  ഇല�ി�ൽ െസ��കെള

വിഭജി�് �തിയ െസ�ൻ ആഫീസ്  ആരംഭി��

കാര�ം ഇേ�ാൾ പരിഗണനയിലി�. 

െസ�ൻ ഓഫീസർ


