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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

5 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 10 27-06-2022 - ൽ മ�പടി�്

സർ�ാർ ഓഫീ�കളിെല ഓൺൈലൻ േസവനം

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ. െക.െക. രാമച�ൻ
�ീ. പിണറായി വിജയൻ

(�ഖ�മ�ി)

(എ)

സർ�ാർ ഓഫീ�കളിെല ഓൺൈലൻ േസവന

സൗകര��ൾ �േത�കി�് േസാ�് െവയർ

സംവിധാന�ൾ പലേ�ാ�ം തകരാറിലാ����ലം

േസവനം ലഭ�മാ�ാൻ വലിയ കാലതാമസ�ം

തട���ം ഉ�ാ��ത് ��യിൽെ��ി�േ�ാ;

(എ) സം�ാന സർ�ാർ ഓഫീ�കളിെല ഓൺൈലൻ

േസവന സൗകര��ൾ നിലവിൽ മിക�

രീതിയിലാണ് �വർ�ി�വ��ത്. എ�ാൽ

േസാ�് െവയർ, െസർവർ �ട�ിയ അടി�ാന

സൗകര��ളിൽ നവീകരണ �വർ�ന�ൾ

നട�� േവളയി�ം ഹാർഡ്  െവയർ തകരാർ

ഉ�ാ�� സ�ർഭ�ളി�ം ചിലേ�ാൾ വളെര

െചറിയ സമയേ��് തടസ�ൾ ഉ�ാേയ�ാം.
അ�െന�� അവസര�ളിൽ അവ കഴി���ം

േവഗം പരിഹരി�വാ�ം, െപാ�ജന�ൾ�്

ആവശ�മായ േസവന�ൾ കാലവിളംബം �ടാെത

ലഭ�മാ�വാ�ം േവ� �ൻക�ത�കൾ

സ�ീകരി�വ���്. ��തൽ െമ�െ��

വിധ�ി�� ഓൺൈലൻ േസവന�ൾ

നൽ��തിനായി േസാ�് െവയ�ക�ം

ഹാർഡ്  െവയ�ക�ം ആവശ�ാ�സരണം

സമയബ�ിതമായി നവീകരി�വ��.

(ബി) ഇ�രം തട��ൾ ഒഴിവാ��തി�ം ജന�ൾ�്

കാലതാമസമി�ാെത േസവന�ൾ

ലഭ�മാ��തി�ം ആവശ�മായ സംവിധാന�ൾ

ഒ��ാൻ നടപടി സ�ീകരി�േമാ?

(ബി) സം�ാന സർ�ാർ ഓഫീ�കളിെല ഓൺൈലൻ

േസവന സൗകര��ൾ നിലവിൽ മിക�

രീതിയിലാണ് �വർ�ി�വ��ത്. എ�ാൽ

േസാ�് െവയർ, െസർവർ �ട�ിയ അടി�ാന

സൗകര��ളിൽ നവീകരണ �വർ�ന�ൾ

നട�� േവളയി�ം ഹാർഡ്  െവയർ തകരാർ

ഉ�ാ�� സ�ർഭ�ളി�ം ചിലേ�ാൾ വളെര

െചറിയ സമയേ��് തടസ�ൾ ഉ�ാേയ�ാം.
അ�െന�� അവസര�ളിൽ അവ കഴി���ം

േവഗം പരിഹരി�വാ�ം, െപാ�ജന�ൾ�്

ആവശ�മായ േസവന�ൾ കാലവിളംബം �ടാെത

ലഭ�മാ�വാ�ം േവ� �ൻക�ത�കൾ

സ�ീകരി�വ���്. ��തൽ െമ�െ��

വിധ�ി�� ഓൺൈലൻ േസവന�ൾ

നൽ��തിനായി േസാ�് െവയ�ക�ം
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ഹാർഡ്  െവയ�ക�ം ആവശ�ാ�സരണം

സമയബ�ിതമായി നവീകരി�വ��.

െസ�ൻ ഓഫീസർ


