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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

5 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 5 27-06-2022 - ൽ മ�പടി�്

സർ�ാർ േസവന�ൾ�� കാലതാമസം

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ. എ�്. സലാം
�ീ. പിണറായി വിജയൻ

(�ഖ�മ�ി)

(എ) ജന�ൾ�് ലഭിേ�� വിവിധ സർ�ാർ
േസവന�ളിൽ നിലവി�� സ�ീർ�മായ
നടപടി�മ�ൾ �ലം കാലതാമസം േനരി��ത്
സർ�ാരിെ� ��യിൽെ��ി�േ�ാ;

(എ) നാലാം ഭരണപരി�ാര ക�ീഷെ� �പാർശക�െട
അടി�ാന�ിൽ നടപടി�മ�ൾ ല�കരി�്
സർ�ാർ േസവന�ൾ ജന�ൾ�് േവഗ�ിൽ

ലഭ�മാ��തി�ം, അത�ാവശ�മി�ാ�
സർ�ിഫി��കൾ ആവശ�െ���ത്

നിർ�ലാ�വാ�ം, കഴി��ിടേ�ാളം സ�യം
സാ��െ���ിയ സർ�ിഫി��കൾ/
സത�വാങ്�ലം നൽ�� സംവിധാനം
നട�ിലാ�ാ�ം തീ�മാനി�െകാ�്, 13.8.2021 െല
ജി.ഒ.(എം.എസ്) നം.19/2021/ഉ.ഭ.പ.വ. �കാരം
സർ�ാർ ഉ�രവായി��്. �ിരമായ എ�ാ
സർ�ിഫി��ക�ം ഡിജിേലാ�ർ ഇലേ�ാണിക്
സംവിധാന�ി�െട നൽ��തി�ം അവ േകരള
പ�ിക് സർ�ീസ്  ക�ീഷൻ, മ�് റി��്െമ�്
സംവിധാന�ൾ എ�ിവ�മായി
ബ�െ���ിയിരി�ണെമ�ം നിർേ�ശി�ി��്.
സത�വാങ്�ലം മാ�ം സമർ�ി�ാൽ ലഭ�മാ�ാൻ
കഴി�� േസവന�ൾ കെ��വാ�ം

അത�ാവശ�മ�ാ� സർ�ിഫി��കൾ
ഹാജരാ��ത് ഒഴിവാ�ാ�ം തീ�മാനി�ി��്.

സർ�ാർ ഓഫീസ്  സ�ർശി�ാെത തെ�
ജന�ളിേല�് േസവന�ൾ എ�ി��തിെ�

ഭാഗമായി പരമാവധി േസവന�ൾ ഓൺൈലൻ
വഴി ലഭ�മാ��തി�ം, സർ�ാർ
േസവന�ൾ�ായി ആവശ�െ���

സർ�ിഫി��കൾ ഗസ�ഡ്  ഉേദ�ാഗ�ൻ/േനാ�റി
എ�ിവ�െട സാ��െ����കൾ എ�ിവ
കഴി��� ഒഴിവാ�ി േസവനം ലഭ�മാ��തി�ം,
ചില വ��ക�െട േന�ിവി�ി സർ�ിഫി��്,
റസിഡ�് സർ�ിഫി��്, ൈമേനാറി�ി
സർ�ിഫി��്, ൈലഫ് സർ�ിഫി��്, one and the
same certificate, ബ�ത� സർ�ിഫി��്, ��ംബ



2 of 4

അംഗത� സർ�ിഫി��്, ഐഡ�ിഫിേ�ഷൻ

സർ�ിഫി��്, ജാതി സർ�ിഫി��്, മി�വിവാഹ
സർ�ിഫി��്, െലാേ�ഷൻ മാ�് - െലാേ�ഷൻ
സർ�ിഫി��്, ആഭ��ര വ��് അ�േ�ഷൻ എ�ീ
12 ഇനം േസവന�ൾ ല�കരി��തി�ം
പൗര�ാർ�് വിവിധ സർ�ിഫി��കൾ/
േസവന�ൾ നൽ��തി�� നടപടി�മ�ൾ
ല�കരി��തി�ം നിയമ�കാര�� വിവിധ
അ�മതി�� നടപടി�മ�ൾ
�ഗമമാ��തി�ം സർ�ാർ 7.10.2021
തീയതിയിെല GO(P)No.1/2021/PIE&MD
ഉ�രവ് �കാരം മാർ� നിർേ�ശ�ൾ
�റെ��വി�ി��്. 

(ബി) ഇവ ല�കരി��തി�ം ജന��െട േസവകൻ
എ� നിലയിൽ വിവിധ സർ�ാർ ഓഫീ�കൾ
�േഖന ലഭിേ�� േസവന�ൾ ആവശ���വർ�്

ജീവന�ാർ വീ�കളിെല�ി നൽ��തി�ം
എെ��ി�ം നടപടി സ�ീകരി�ാൻ
ഉേ�ശി�ി�േ�ാ; വിശദാംശ�ൾ ലഭ�മാ�ാേമാ;

(ബി) നാലാം ഭരണപരി�ാര ക�ീഷെ� �പാർശക�െട
അടി�ാന�ിൽ നടപടി�മ�ൾ ല�കരി�്
സർ�ാർ േസവന�ൾ ജന�ൾ�് േവഗ�ിൽ

ലഭ�മാ��തി�ം, അത�ാവശ�മി�ാ�
സർ�ിഫി��കൾ ആവശ�െ���ത്

നിർ�ലാ�വാ�ം, കഴി��ിടേ�ാളം സ�യം
സാ��െ���ിയ സർ�ിഫി��കൾ/
സത�വാങ്�ലം നൽ�� സംവിധാനം
നട�ിലാ�ാ�ം തീ�മാനി�െകാ�്, 13.8.2021 െല
ജി.ഒ.(എം.എസ്) നം.19/2021/ഉ.ഭ.പ.വ. �കാരം
സർ�ാർ ഉ�രവായി��്. �ിരമായ എ�ാ
സർ�ിഫി��ക�ം ഡിജിേലാ�ർ ഇലേ�ാണിക്
സംവിധാന�ി�െട നൽ��തി�ം അവ േകരള
പ�ിക് സർ�ീസ്  ക�ീഷൻ, മ�് റി��്െമ�്
സംവിധാന�ൾ എ�ിവ�മായി
ബ�െ���ിയിരി�ണെമ�ം നിർേ�ശി�ി��്.
സത�വാങ്�ലം മാ�ം സമർ�ി�ാൽ ലഭ�മാ�ാൻ
കഴി�� േസവന�ൾ കെ��വാ�ം

അത�ാവശ�മ�ാ� സർ�ിഫി��കൾ
ഹാജരാ��ത് ഒഴിവാ�ാ�ം തീ�മാനി�ി��്.

 സർ�ാർ ഓഫീസ്  സ�ർശി�ാെത തെ�
ജന�ളിേല�് േസവന�ൾ എ�ി��തിെ�

ഭാഗമായി പരമാവധി േസവന�ൾ ഓൺൈലൻ
വഴി ലഭ�മാ��തി�ം, സർ�ാർ
േസവന�ൾ�ായി ആവശ�െ���

സർ�ിഫി��കൾ ഗസ�ഡ്  ഉേദ�ാഗ�ൻ/േനാ�റി
എ�ിവ�െട സാ��െ����കൾ എ�ിവ
കഴി��� ഒഴിവാ�ി േസവനം ലഭ�മാ��തി�ം,
ചില വ��ക�െട േന�ിവി�ി സർ�ിഫി��്,
റസിഡ�് സർ�ിഫി��്, ൈമേനാറി�ി
സർ�ിഫി��്, ൈലഫ് സർ�ിഫി��്, one and the
same certificate, ബ�ത� സർ�ിഫി��്, ��ംബ
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അംഗത� സർ�ിഫി��്, ഐഡ�ിഫിേ�ഷൻ

സർ�ിഫി��്, ജാതി സർ�ിഫി��്, മി�വിവാഹ
സർ�ിഫി��്, െലാേ�ഷൻ മാ�് - െലാേ�ഷൻ
സർ�ിഫി��്, ആഭ��ര വ��് അ�േ�ഷൻ എ�ീ
12 ഇനം േസവന�ൾ ല�കരി��തി�ം
പൗര�ാർ�് വിവിധ സർ�ിഫി��കൾ/
േസവന�ൾ നൽ��തി�� നടപടി�മ�ൾ
ല�കരി��തി�ം നിയമ�കാര�� വിവിധ
അ�മതി�� നടപടി�മ�ൾ
�ഗമമാ��തി�ം സർ�ാർ 7.10.2021
തീയതിയിെല GO(P)No.1/2021/PIE&MD
ഉ�രവ് �കാരം മാർ� നിർേ�ശ�ൾ
�റെ��വി�ി��്. 

(സി)

അനാവശ�കാലതാമസം വ���

ഉേദ�ാഗ�ർ�് എതിെര വ��തല നടപടി
സ�ീകരി�ാ�ം സമയബ�ിതമായി േസവന�ൾ
ആവശ��ാർ�് ലഭി���് എ�് ഉറ�്
വ���തി�ം എെ��ി�ം നടപടി
സ�ീകരി�േമാ; വിശദാംശ�ൾ വ��മാ�ാേമാ?

(സി) േസവനാവകാശനിയമ�ിെല െസ�ൻ 4 �കാരം
വി�ാപനം െച�െ�� േസവന�ൾ നി�ിത

സമയപരിധി��ിൽ ലഭി��തിന് ഓേരാ
അർഹത�� ആൾ�ം അവകാശം
ഉ�ായിരി��താണ്. നി�ിത

സമയപരിധി��ിൽ അേപ�കന് േസവനം
ലഭി�ി�ാെയ�ിൽ അ�ീൽ അധികാരി ��ാെക
അ�ീൽ ഫയൽ െച�ാ��താണ്. നി��
ഉേദ�ാഗ�ൻ, മതിയായ�ം ��ി സഹ�മായ
കാരണമി�ാെത േസവനം നൽ��തിൽ വീ�
വ��ിയതായി കെ��ിയാൽ, ര�ാം അ�ീൽ
അധികാരി�് േരഖാ�ലം ഉളള ഒ� ഉ�രവ് വഴി,
കാരണ�ൾ വിവരി�െകാ�്, നി��
ഉേദ�ാഗ��േമൽ താമസം വ��ിയ ഓേരാ
ദിവസ�ി�ം ഒ� ദിവസ�ിന് 250/- �പ
നിര�ിൽ അതിെ� ആെക �ക 5000/-�പയിൽ
കവിയാ��മായ ഒ� പിഴ �മ�ാ��താണ്.
നി�ിത സമയപരിധി��ിൽ അ�ീൽ
തീ�മാനെമ���തിൽ ഒ�ാം അ�ീൽ അധികാരി
വീ� വ��ിെയ�് ര�ാം അ�ീൽ അധികാരി
കെ��� പ�ം, അേ�ഹ�ിന് ഒ�ാം അ�ീൽ
അധികാരി�േമൽ 500/- �പയിൽ �റയാ��ം

5000/- �പയിൽ കവിയാ��മായ ഒ� പിഴ
�മ�ാ��താണ്. നി�� ഉേദ�ാഗ�േനാ,
ഒ�ാം അ�ീൽ അധികാരിേയാ മതിയായ
കാരണമി�ാെത, ഈ നിയമ �കാരം ഉളള
�മതലകൾ നിർവഹി��തിൽ വീ� വ��ിയാൽ

നിർ�ി� ഓഫീസർ�ം ഒ�ാം അ�ീൽ
അധികാരി�ം എതിെര നിലവി�� സർ�ീസ്
ച��ൾ �കാരം അ�ട� നടപടി�് �പാർശ
െച�ാ�ം വ�വ���്.
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െസ�ൻ ഓഫീസർ


