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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

5 -ാം സേ�ളനം

ന��ചി�മി� േചാദ�ം നം. 323 15-07-2022 - ൽ മ�പടി�്

നഗരസഭകളിൽ ഓൺൈലൻ േസവന�ൾ

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീമതി ശാ��മാരി െക.,
�ീ എ. സി. െമായ്  തീൻ , 
�ീ. േതാ��ിൽ രവീ�ൻ 

�ീ. എം.വി.േഗാവി�ൻ മാ�ർ

(തേ�ശ സ�യംഭരണ, �ാമവികസനം, എൈ�സ്   വ��്

മ�ി)

(എ)

സം�ാനെ� നഗരസഭകളിെല േസവന�ൾ

�ർ�മാ�ം ഓൺൈലനാ�ാൻ

തീ�മാനി�ി�േ�ാ; എ�ിൽ ഇതിനാ��

�വർ�ന�ൾ �ർ�ിയായി�േ�ാ എ�്

അറിയി�ാേമാ;

(എ) തി�മാനി�ി��്. �തിയ �ാ�് േഫാമിൽ

ആ�ിേ�ഷൻ െഡവലപ്  െമ�്

�േരാഗമി�കയാണ്, 2022ഒക് േടാബർ മാസ�ിൽ

ഇതിെ� ആദ� പതി�് നഗര തേ�ശസ�യംഭരണ

�ാപന�ളിൽ വിന�സി�ാ�� നടപടികൾ

സ�ീകരി� വ��. 2023 �ൺ മാസേ�ാെട എ�ാ

ആ�ിേ�ഷ�ക�ം �തിയ �ാ�് േഫാമിൽ

െമാൈബൽ ആ�് സംേയാജനേ�ാെട

ലഭ�മാ�ാനാണ് ഉേ�ശി��ത്.

(ബി)
പ�ായ�കളിൽ െക�ിട നിർ�ാണ�ി��

അ�മതി ലഭ�മാ��തിന് കാലതാമസം

േനരി��േ�ാ; സംേയാജിത തേ�ശ സ�യംഭരണ

വ��ി�ം തേ�ശ സ�യംഭരണ

�ാപന�ൾ�മായി �തിയ േസാ�് െവയർ

�പീകരി�ാ�േ�ശി��േ�ാ;

(ബി) പ�ായ�കളിൽ നിലവിൽ സേ�തം

ആ�ിേ�ഷനി�െട െക�ിട നിർ�ാണ�ി��

അ�മതി ലഭ�മാ��തിന് കാലതാമസം

േനരി��തായി ��യിൽെ��ി�ി�. െക�ിട

നിർ�ാണ അ�മതി ��തൽ േവഗ�ിൽ

നൽ��തിനായി സേ�തം ആ�ിേ�ഷൻ

പരി�രി�് ഒ� സംേയാജിത െപാ� ആ�ിേ�ഷൻ

ഉ�ാ��തി�� പ�തി ആേലാചനയി��്.

(സി) ഇൻഫർേമഷൻ േകരള മിഷെ� �വർ�നം

കാര��മമാ�ി തേ�ശ സ�യംഭരണ

�ാപന�െള കടലാസ്  രഹിതമാ�ാ��

�വർ�നം സമയബ�ിതമായി �ർ�ിയാ�ാൻ

നടപടി സ�ീകരി�ി�േ�ാ എ�് വ��മാ�ാേമാ?

(സി) �ാമ പ�ായ�കളിെല ഫയൽ നടപടികൾ

�താര��ം, �ഗമ�മാ�ി േസവന�ൾ ഒ�

�ട�ീഴിൽ ��വൻ സമയ�ം െപാ�ജന��െട

വിരൽ��ിൽ ലഭ�മാ��തിേല�ായി

പ �ായ�് വ��ിെ� േമൽേനാ��ിൽ

ഇൻഫർേമഷൻ േകരള മിഷൻ(ഐ.െക.എം)
വികസി�ി� അതി�തന േസാ�് െവയറായ

ഇ�േ��ഡ്  േലാ�ൽ ഗേവണൻസ്  മാേനേ��്

സി�ം(ഐ.എൽ.ജി.എം.എസ്) േസാ�് െവയർ

സം�ാനെ� 941 �ാമ പ�ായ�കളി�ം

വിന�സി�ി��്.

ഒ� േലാഗിനി�െട തേ�ശഭരണ �ാപന�ളിെല

��വൻ േസവന��ം �വർ�ന��ം ൈകകാര�ം
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െച�ാൻ കഴി�െമ�താണ്

ഐ.എൽ.ജി.എം.എസ്  െ� സവിേശഷത.

ഐ.എൽ.ജി.എം.എസ്  െ� ഭാഗമായ സി�ിസൺ

സർ�ീസ്  േപാർ�ൽ �േഖന െപാ�ജന�ൾ�്

േസാ�് െവയറി�െട രജി�ർ െച� േശഷം

അവെ� േലാഗിനി�െട പ�ായ�കൾ

നൽകിവ�� 263 േസവന�ൾ�ം ഓൺൈലൻ

ആയി അേപ� അയ��തി�ം, ഓൺൈലൻ

ആയി തെ� �ക ഒ���തി�� സംവിധാന�ം

ലഭ�മാ�ിയി��്.

�ടാെത എ�ാ �ാമ നഗര തേ�ശസ�യംഭരണ

�ാപന��ം �ർ�മാ�ം കടലാസ്

രഹിതമാ��തിനായി സാധാരണ ഉപേയാഗി��

�രിഭാഗം ആ�ിേ�ഷ�ക�ം സംേയാജി�ി�്

േസവന�െള�ാം ഒ� െമാൈബൽ ആ�് വഴി

ലഭ�മാ��തി�� േസാ�് െവയർ വികസന

�വർ�ന�ൾ ഐ.െക.എം. ൽ നട� വ��.

െസ�ൻ ഓഫീസർ


