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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

5 -ാം സേ�ളനം

ന��ചി�മി� േചാദ�ം നം. 316 15-07-2022 - ൽ മ�പടി�്

കൺസ�മർ െ�ാ��ൻ നിയമ�കാര�� അവകാശ�ൾ

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ . �ഹ�ദ് �ഹസിൻ,
�ീ ഇ ച�േശഖരൻ, 
�ീ വി ശശി, 

�ീ. സി.സി. ���ൻ 

�ീ ജി ആർ അനിൽ
(ഭ��-െപാ�വിതരണ വ��് മ�ി)

(എ)

സം�ാന�് �ണനിലവാര���ം �ത�മായ
അളവി���മായ ഭ��ധാന���ം മ�് ഉപേഭാ�
ഉ����ം ജന�ൾ�് ലഭി��െവ�്
ഉറ�വ��ാൻ നടപടികൾ സ�ീകരി�ി�േ�ാ;
വിശദമാ�ാേമാ;

(എ) ഉ�്.

സം�ാന�് ഭ��ധാന���ം മ�് ഉപേഭാ�
ഉൽ����ം �ത�മായ അളവിൽ ലഭ�മാ��
എ�് ഉറ�വ��ാൻ ലീഗൽ െമേ�ാളജി വ��ം,
ഭ��ധാന���െട �ണനിലവാരം ഉറ�വ��ാൻ

ഭ���ര�ാ വ��ം, ഭ��െപാ� വിതരണ

ഉപേഭാ�കാര� വ��ം വ�ത�� പ�തികൾ

ആവി�രി�് നട�ിലാ�ി�ം, �ത�മായ

പരിേശാധനകൾ നട�ി, കെ���

നിയമലംഘന�ൾ�് പിഴ ഈടാ�ക�ം െച�
വ��. അേതാെടാ�ം �ണനിലവാര�ളള

ഭ��ധാന���ം മ�് ഉപേഭാ� ഉൽ����ം
സൈ�േകാ �േഖന ജന�ൾ�് ലഭ�മാ�ി വ��.
ഉൽ����െട അളവ്, �ണനിലവാരം

എ�ിവ�മായി ബ�െ��വ�ൾെ�െട�ളള

പരാതികൾ ഉപേഭാ�തർ� പരിഹാര

ക�ീഷ�കൾ വഴി ഫല�ദമായി പരിഹരി�വ��.

(ബി)

കൺസ�മർ െ�ാ��ൻ നിയമ�ിൽ

അ�ശാസി��ത�സരി�് ഉപേഭാ�ാ�ൾ�്

അവ�െട അവകാശ�ൾ �ർ�മാ�ം
ലഭ�മാ��െ��് ഉറ�വ��ാൻ നടപടികൾ
സ�ീകരി�ി�േ�ാ; വിശദമാ�ാേമാ;

(ബി) ഉ�്.

ഉപേഭാ�ാ�െള അവ�െട അവകാശ�െള��ി
േബാധവൽ�രി��തിനാവശ�മായ പ�തികൾ

ആവി�രി�് നട�ിലാ�ി വ��. ഉപേഭാ�

തർ��ൾ പരിഹരി��തിനായി സം�ാന

ക�ീഷ�ം, പതിനാല്  ജി�കളി�ം ജി�ാ ഉപേഭാ�
തർ� പരിഹാര ക�ീഷ�ക�ം �വർ�ി��.
�ടാെത ഓൺൈലനായി പരാതി നൽ��തിന് ഇ-
ദാഖിൽ സംവിധാനം, സൗജന� നിയമ സഹായ
െഡസ്ക് എ�ിവ�ം കൺസ�മർ ക�ീഷ�കളിൽ
സ�ീകരി�ി��്.

(സി) ഉപേഭാ�കാര� വ��ിെന ഭ��, െപാ�വിതരണ (സി) െമ�െ�� ഉപേഭാ� സംര�ണം
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വ��ിേനാട്  േചർ�െകാ�് ഭ��,െപാ�വിതരണ,
ഉപേഭാ�കാര� വ��് എ� േപരിൽ
�നഃസംഘടി�ി�ാൻ നടപടികൾ
സ�ീകരി�ി�േ�ാ; വിശദമാ�ാേമാ;

സാ��മാ��തിേല�് െസ�േ�റിയ�ിെല

ഭ��െപാ�വിതരണ ഉപേഭാ� കാര� വ��ിെന
വിഭജി�് ലീഗൽ െമേ�ാളജി �ടി ഉൾെ���ി 2007-
ൽ ഉപേഭാ�കാര� വ��ിന് �പം

നൽകിയി�ളളതാണ്. ഇവ തിരിെക

സംേയാജി�ി��ത് സർ�ാരിെ�

ആേലാചനയിലി�. വ��് തല�ിൽ

െപാ�വിതരണ വ��ിെന

െപാ�വിതരണഉപേഭാ�കാര� വ��് എ�്

�നർനാമകരണം െച�ക�ം ഉപേഭാ�കാര�

െസ�ിെന ��തൽ വി�ലെ���ക�ം െച�ി��്.

(ഡി)

കൺസ�മർ െ�ാ��ൻ സംബ�ി� േക�കൾ
ഓൺൈലനായി ഫയൽ െച���ൾെ�െട
ഉപേഭാ� തർ�പരിഹാര േഫാറ��െട
�വർ�നം പരി�രി�ി�േ�ാ; വിശദമാ�ാേമാ?

(ഡി) ഉ�്. സം�ാനെ� ഉപേഭാ� ക�ീഷ�കളിൽ
േകാവിഡ്-19 വ�ാപനകാല� തെ� ഇ-െമയിൽ
�േഖന പരാതികൾ സ�ീകരി�ക�ം ഓൺൈലൻ
ഹിയറിംഗ് നട�ക�ം െച�ി��. നിലവിൽ
േക�തല�ിൽ NIC നട�ാ�ിയി�ളള ഇ-
ഫയലിംഗ് സംവിധാനമായ 'e-daakhil' സംവിധാനം
സം�ാന ഉപേഭാ� തർ� പരിഹാര

ക�ീഷനി�ം 14 ജി�ാ ഉപേഭാ� തർ� പരിഹാര
ക�ീഷ�കളി�ം �വർ�ി���്.

െസ�ൻ ഓഫീസർ


