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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

4 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 2335 16-03-2022 - ൽ മ�പടി�്

�ിതല പ�ായ�കെള ശ�ിെ���ാൻ നടപടി

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ േതാമസ്  െക േതാമസ്
null

(തേ�ശ സ�യംഭരണ, �ാമവികസനം, എൈ�സ്   വ��്
മ�ി)

(എ) �ിതല പ�ായ�ക�െട �വർ�നം ��തൽ
ജേനാപകാര�ദമാ�വാൻ എെ��ാം �തിയ
പരി�ാര�ളാണ് നട�ാ�ി വ��ത് എ�്
വ��മാ�േമാ;

(എ) െപാ�ജന�ൾ�്  അവ�െട വിരൽ��ിൽ
ലഭ�മാ��തി�ം, വീ�പടി�ൽ േസവന�ൾ
എ�ി��തി��� പ�തികൾ
ആവി�രി�ി��് . 1. തേ�ശ സ�യം ഭരണ
�ാപ�ളിെല നടപടികൾ �താര��ം,
�ഗമ�മാ�ി, േസവന�ൾ ഒ� �ട�ീഴിൽ ��വൻ
സമയ�ം െപാ�ജന��െട വിരൽ��ിൽ
ലഭ�മാ��തിേല�ായി പ�ായ�്  വ��ിെ�
േമൽേനാ��ിൽ ഇൻഫർേമഷൻ േകരള മിഷൻ
(ഐ.െക.എം) വികസി�ി� അതി�തന േസാ�് 
െവയർ ആയ Integrated Local Government
Management System (ILGMS) േസാ�്  െവയർ
309 �ാമപ�ായ�കളിൽ വിന�സി�ി��് .
��ത പ�ായ�കളിേല െപാ�ജന�ൾ�് 
േസാെ��യറിൽ രജി�ർ െച� േശഷം അവ�െട
േലാഗിനി�െട പ�ായ�കൾ നൽകിവ�� 213
േസവന�ൾ� ഓൺൈലൻ ആയി അേപ�
അയ��തി�ം ഓൺൈലൻ ആയി തെ� �ക
ഒ���തി��� സംവിധാന�ം
ലഭ�മാ�ിയി��് .േശഷി�� 632
�ാമപ�ായ�കളിൽ നിലവിൽ ഓൺൈലനിൽ
അേപ�ി��തി�ം, അേപ�േയാെടാ�ം
നൽകാ�� ഫീ�കൾ ഓൺൈലനിൽ
അട��തി�ം ILGMS െ� ഭാഗമായി �േത�കം
സി�ിസൺ േപാർ�ൽ വിന�സി�ി��് .
സർ�ാരിെ� 100 ദിന കർ� പരിപാടിയിൽ
ഉൾെ���ി 2022 ഏ�ിൽ മാസ�ിൽ

േശഷി�� 632 �ാമപ�ായ�കളി�ം ILGMS
േസാ�്  െവയർ വിന�സി��തിന് 
തീ�മാനി�ി��് . ആയതിന്  ജീവന�ാർ�് 
പരിശീലനം നൽ���ൽ�െട�� �െ�ാ��
�വർ�ന�ൾ �േരാഗമി���് . 2.
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�ായാധിക�ം, ��തര േരാഗം, അതിദാരി�ം �ട�ി
പലവിധ കാരണ�ളാൽ അവശത
അ�ഭവി��വ�േട�ം, അറിവി�ാ��ം മ�് 
നി�ഹായാവ�ക�ം �ലം സർ�ാർ േസവന�ൾ
യഥാസമയം �ത�മായി ലഭി�ാതിരി��
ജനവിഭാഗ��െട�ം അ�േ��് 
സ��േസനാംഗ�േളാ അ�ബ�
േസവനദാതാ�േളാ വീ�കളിൽ േനരിെ��ി

സർ�ാറിെ� സാ�ഹികേ�മ േസവന�ൾ
ലഭി��തിനാവശ�മായ സഹായ�ൾ �ദാനം
െച�വാൻ ല��മി�്  വാതിൽ�ടി േസവനം പ�തി
നട�ിലാ�ിയി��്. തേ�ശ സ�യംഭരണ വ��ിെ�
േന�ത��ിൽ സാ�ഹിക നീതി വ��ിെ��ം
സാ�ഹിക സ�� േസന ഡയറ�േറ�ിെ��ം
േയാജി� �വർ�ന�ി�െട നട�ിലാ��
വാതിൽ�ടി േസവനം പ�തി�െട ആദ�ഘ��ിൽ

�വെട േചർ�� 5 േസവന�ൾ
ഉൾെ���ിയി��്. 1.) മ�റിംഗ്  2) ൈലഫ് 
സർ�ിഫി��്  3) സാ�ഹിക �ര�ാ െപൻഷൻ
അേപ� 4) �ഖ�മ�ി�െട �രിതാശ�ാസ
നിധിയിൽ നി�� സഹായ�ി�� അേപ� 5)
ജീവൻ ര�ാ മ��കൾ ഓേരാ തേ�ശസ�യംഭരണ
�ാപന�ി�ം വാർഡ്   /ഡിവിഷൻ തല സമിതി,
തേ�ശസ�യംഭരണ �ാപനതല സമിതി
�പീകരി�  ്, �ണേഭാ�ാ�െള കെ��ി,
സ�� �വർ�കെര ഉപേയാഗി�  ് േസവനം
നൽ��. ആദ�ഘ��ിൽ 50 തേ�ശസ�യംഭരണ
�ാപന�ളിൽ വാതിൽ�ടി േസവന പ�തി
ൈപല�് അടി�ാന�ിൽ ആരംഭി�ി��് .
സർ�ാരിെ� 100 ദിന കർ� പരിപാടിയിൽ
ഉൾെ���ി സം�ാനെ� എ�ാ
തേ�ശ�ാപന�ളി�ം വാതിൽ�ടി
േസവനപ�തി വ�ാപി�ി��തിന് 
തീ�മാനി�ി��് . ആയതിെ� �െ�ാ��
�വർ�ന�ൾ �േരാഗമി���് . 3,
പൗര�ാർ�്  നൽ�� വിവിധ േസവന�ൾ/
സർ�ിഫി��കൾ ലളിതവത്�രി��തി��
�വർ�ന�ൾ �േരാഗമി��.

(ബി) ഇ���് ആെക മാ�കയായ േകരള�ിെല �ിതല
പ�ായ�ക�െട �വർ�നം ��തൽ �താര��ം
ലളിത�ം ആ��തിന് നടപടി സ�ീകരി�േമാ;

(ബി) െപാ�ജന�ൾ�്  അവ�െട വിരൽ��ിൽ
ലഭ�മാ��തി�ം, വീ�പടി�ൽ േസവന�ൾ
എ�ി��തി��� പ�തികൾ
ആവി�രി�ി��് . 1. തേ�ശ സ�യം ഭരണ
�ാപ�ളിെല നടപടികൾ �താര��ം,
�ഗമ�മാ�ി, േസവന�ൾ ഒ� �ട�ീഴിൽ ��വൻ
സമയ�ം െപാ�ജന��െട വിരൽ��ിൽ
ലഭ�മാ��തിേല�ായി പ�ായ�്  വ��ിെ�
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േമൽേനാ��ിൽ ഇൻഫർേമഷൻ േകരള മിഷൻ
(ഐ.െക.എം) വികസി�ി� അതി�തന േസാ�് 
െവയർ ആയ Integrated Local Government
Management System (ILGMS) േസാ�്  െവയർ
309 �ാമപ�ായ�കളിൽ വിന�സി�ി��് .
��ത പ�ായ�കളിേല െപാ�ജന�ൾ�് 
േസാെ��യറിൽ രജി�ർ െച� േശഷം അവ�െട
േലാഗിനി�െട പ�ായ�കൾ നൽകിവ�� 213
േസവന�ൾ� ഓൺൈലൻ ആയി അേപ�
അയ��തി�ം ഓൺൈലൻ ആയി തെ� �ക
ഒ���തി��� സംവിധാന�ം
ലഭ�മാ�ിയി��് .േശഷി�� 632
�ാമപ�ായ�കളിൽ നിലവിൽ ഓൺൈലനിൽ
അേപ�ി��തി�ം, അേപ�േയാെടാ�ം
നൽകാ�� ഫീ�കൾ ഓൺൈലനിൽ
അട��തി�ം ILGMS െ� ഭാഗമായി �േത�കം
സി�ിസൺ േപാർ�ൽ വിന�സി�ി��് .
സർ�ാരിെ� 100 ദിന കർ� പരിപാടിയിൽ
ഉൾെ���ി 2022 ഏ�ിൽ മാസ�ിൽ

േശഷി�� 632 �ാമപ�ായ�കളി�ം ILGMS
േസാ�്  െവയർ വിന�സി��തിന് 
തീ�മാനി�ി��് . ആയതിന്  ജീവന�ാർ�് 
പരിശീലനം നൽ���ൽ�െട�� �െ�ാ��
�വർ�ന�ൾ �േരാഗമി���് . 2.
�ായാധിക�ം, ��തര േരാഗം, അതിദാരി�ം �ട�ി
പലവിധ കാരണ�ളാൽ അവശത
അ�ഭവി��വ�േട�ം, അറിവി�ാ��ം മ�് 
നി�ഹായാവ�ക�ം �ലം സർ�ാർ േസവന�ൾ
യഥാസമയം �ത�മായി ലഭി�ാതിരി��
ജനവിഭാഗ��െട�ം അ�േ��് 
സ��േസനാംഗ�േളാ അ�ബ�
േസവനദാതാ�േളാ വീ�കളിൽ േനരിെ��ി

സർ�ാറിെ� സാ�ഹികേ�മ േസവന�ൾ
ലഭി��തിനാവശ�മായ സഹായ�ൾ �ദാനം
െച�വാൻ ല��മി�്  വാതിൽ�ടി േസവനം പ�തി
നട�ിലാ�ിയി��്. തേ�ശ സ�യംഭരണ വ��ിെ�
േന�ത��ിൽ സാ�ഹിക നീതി വ��ിെ��ം
സാ�ഹിക സ�� േസന ഡയറ�േറ�ിെ��ം
േയാജി� �വർ�ന�ി�െട നട�ിലാ��
വാതിൽ�ടി േസവനം പ�തി�െട ആദ�ഘ��ിൽ

�വെട േചർ�� 5 േസവന�ൾ
ഉൾെ���ിയി��്. 1.) മ�റിംഗ്  2) ൈലഫ് 
സർ�ിഫി��്  3) സാ�ഹിക �ര�ാ െപൻഷൻ
അേപ� 4) �ഖ�മ�ി�െട �രിതാശ�ാസ
നിധിയിൽ നി�� സഹായ�ി�� അേപ� 5)
ജീവൻ ര�ാ മ��കൾ ഓേരാ തേ�ശസ�യംഭരണ
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�ാപന�ി�ം വാർഡ്   /ഡിവിഷൻ തല സമിതി,
തേ�ശസ�യംഭരണ �ാപനതല സമിതി
�പീകരി�  ്, �ണേഭാ�ാ�െള കെ��ി,
സ�� �വർ�കെര ഉപേയാഗി�  ് േസവനം
നൽ��. ആദ�ഘ��ിൽ 50 തേ�ശസ�യംഭരണ
�ാപന�ളിൽ വാതിൽ�ടി േസവന പ�തി
ൈപല�് അടി�ാന�ിൽ ആരംഭി�ി��് .
സർ�ാരിെ� 100 ദിന കർ� പരിപാടിയിൽ
ഉൾെ���ി സം�ാനെ� എ�ാ
തേ�ശ�ാപന�ളി�ം വാതിൽ�ടി
േസവനപ�തി വ�ാപി�ി��തിന് 
തീ�മാനി�ി��് . ആയതിെ� �െ�ാ��
�വർ�ന�ൾ �േരാഗമി���് . 3,
പൗര�ാർ�്  നൽ�� വിവിധ േസവന�ൾ/
സർ�ിഫി��കൾ ലളിതവത്�രി��തി��
�വർ�ന�ൾ �േരാഗമി��.

(സി) പ�ായ�കൾ നൽ�� വിവിധ
സർ�ിഫി��കൾ ഏ��ം േവഗം ലഭ�മാ�ാൻ
നടപടികൾ ഉ�ാ�േമാ;

(സി) െപാ�ജന�ൾ�്  അവ�െട വിരൽ��ിൽ
ലഭ�മാ��തി�ം, വീ�പടി�ൽ േസവന�ൾ
എ�ി��തി��� പ�തികൾ
ആവി�രി�ി��് . 1. തേ�ശ സ�യം ഭരണ
�ാപ�ളിെല നടപടികൾ �താര��ം,
�ഗമ�മാ�ി, േസവന�ൾ ഒ� �ട�ീഴിൽ ��വൻ
സമയ�ം െപാ�ജന��െട വിരൽ��ിൽ
ലഭ�മാ��തിേല�ായി പ�ായ�്  വ��ിെ�
േമൽേനാ��ിൽ ഇൻഫർേമഷൻ േകരള മിഷൻ
(ഐ.െക.എം) വികസി�ി� അതി�തന േസാ�് 
െവയർ ആയ Integrated Local Government
Management System (ILGMS) േസാ�്  െവയർ
309 �ാമപ�ായ�കളിൽ വിന�സി�ി��് .
��ത പ�ായ�കളിേല െപാ�ജന�ൾ�് 
േസാെ��യറിൽ രജി�ർ െച� േശഷം അവ�െട
േലാഗിനി�െട പ�ായ�കൾ നൽകിവ�� 213
േസവന�ൾ� ഓൺൈലൻ ആയി അേപ�
അയ��തി�ം ഓൺൈലൻ ആയി തെ� �ക
ഒ���തി��� സംവിധാന�ം
ലഭ�മാ�ിയി��് .േശഷി�� 632
�ാമപ�ായ�കളിൽ നിലവിൽ ഓൺൈലനിൽ
അേപ�ി��തി�ം, അേപ�േയാെടാ�ം
നൽകാ�� ഫീ�കൾ ഓൺൈലനിൽ
അട��തി�ം ILGMS െ� ഭാഗമായി �േത�കം
സി�ിസൺ േപാർ�ൽ വിന�സി�ി��് .
സർ�ാരിെ� 100 ദിന കർ� പരിപാടിയിൽ
ഉൾെ���ി 2022 ഏ�ിൽ മാസ�ിൽ

േശഷി�� 632 �ാമപ�ായ�കളി�ം ILGMS
േസാ�്  െവയർ വിന�സി��തിന് 
തീ�മാനി�ി��് . ആയതിന്  ജീവന�ാർ�് 
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പരിശീലനം നൽ���ൽ�െട�� �െ�ാ��
�വർ�ന�ൾ �േരാഗമി���് . 2.
�ായാധിക�ം, ��തര േരാഗം, അതിദാരി�ം �ട�ി
പലവിധ കാരണ�ളാൽ അവശത
അ�ഭവി��വ�േട�ം, അറിവി�ാ��ം മ�് 
നി�ഹായാവ�ക�ം �ലം സർ�ാർ േസവന�ൾ
യഥാസമയം �ത�മായി ലഭി�ാതിരി��
ജനവിഭാഗ��െട�ം അ�േ��് 
സ��േസനാംഗ�േളാ അ�ബ�
േസവനദാതാ�േളാ വീ�കളിൽ േനരിെ��ി

സർ�ാറിെ� സാ�ഹികേ�മ േസവന�ൾ
ലഭി��തിനാവശ�മായ സഹായ�ൾ �ദാനം
െച�വാൻ ല��മി�്  വാതിൽ�ടി േസവനം പ�തി
നട�ിലാ�ിയി��്. തേ�ശ സ�യംഭരണ വ��ിെ�
േന�ത��ിൽ സാ�ഹിക നീതി വ��ിെ��ം
സാ�ഹിക സ�� േസന ഡയറ�േറ�ിെ��ം
േയാജി� �വർ�ന�ി�െട നട�ിലാ��
വാതിൽ�ടി േസവനം പ�തി�െട ആദ�ഘ��ിൽ

�വെട േചർ�� 5 േസവന�ൾ
ഉൾെ���ിയി��്. 1.) മ�റിംഗ്  2) ൈലഫ് 
സർ�ിഫി��്  3) സാ�ഹിക �ര�ാ െപൻഷൻ
അേപ� 4) �ഖ�മ�ി�െട �രിതാശ�ാസ
നിധിയിൽ നി�� സഹായ�ി�� അേപ� 5)
ജീവൻ ര�ാ മ��കൾ ഓേരാ തേ�ശസ�യംഭരണ
�ാപന�ി�ം വാർഡ്   /ഡിവിഷൻ തല സമിതി,
തേ�ശസ�യംഭരണ �ാപനതല സമിതി
�പീകരി�  ്, �ണേഭാ�ാ�െള കെ��ി,
സ�� �വർ�കെര ഉപേയാഗി�  ് േസവനം
നൽ��. ആദ�ഘ��ിൽ 50 തേ�ശസ�യംഭരണ
�ാപന�ളിൽ വാതിൽ�ടി േസവന പ�തി
ൈപല�് അടി�ാന�ിൽ ആരംഭി�ി��് .
സർ�ാരിെ� 100 ദിന കർ� പരിപാടിയിൽ
ഉൾെ���ി സം�ാനെ� എ�ാ
തേ�ശ�ാപന�ളി�ം വാതിൽ�ടി
േസവനപ�തി വ�ാപി�ി��തിന് 
തീ�മാനി�ി��് . ആയതിെ� �െ�ാ��
�വർ�ന�ൾ �േരാഗമി���് . 3,
പൗര�ാർ�്  നൽ�� വിവിധ േസവന�ൾ/
സർ�ിഫി��കൾ ലളിതവത്�രി��തി��
�വർ�ന�ൾ �േരാഗമി��.

(ഡി) ജി�ാതല�ളിൽ പ�ായ�ക�െട പരാതികൾ
പരിഹരി�ാൻ ഒ� �േത�ക േമാണി�റിംഗ്
സംവിധാനം ഏർെ���േമാ;

(ഡി)
ഈ നിർേ�ശ�െള സംബ�ി�  ്പരിേശാധി�്
പരിഗണി��താണ്.

(ഇ) പ�ായ�കളിെല േജാലിഭാരം കണ�ിെല��്

��തൽ ജീവന�ാെര അ�വദി��തിന് നടപടി
(ഇ) ഈ നിർേ�ശ�െള സംബ�ി�  ്പരിേശാധി�്

പരിഗണി��താണ്.
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