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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

4 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 2044 16-03-2022 - ൽ മ�പടി�്

േപാലീസിെ� ജനസൗ�ദ �വർ�നം

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ . െക .ഡി .�േസനൻ ,
�ീ എം നൗഷാദ് , 
�ീ. പി. ന��മാർ, 

�ീമതി ഒ എസ്  അംബിക 

null
(�ഖ�മ�ി)

(എ) സം�ാന�് േപാലീസിെ� �വർ�നം

ജനസൗ�ദമാ��തി�ം േപാലീസിെ�
�വർ�നം സംബ�ി�  ്ജന�ൾ�് മതി�
��ി��തി�മായി എെ��ാം നടപടികളാണ്
സ�ീകരി��െത�് വിശദമാ�ാേമാ;

(എ) സം�ാന�് േപാലീസിെ� �വർ�നം

ജനസൗ�ദമാ��തി�ം ജന�ൾ�് മതി�
��ി��തി�മായി ആവശ�മായ നടപടികൾ
സ�ീകരി�ി��്. േപാലീസ്  ഉേദ�ാഗ�ർ�് �തന
സാേ�തിക വിദ�കെള�റി�� പരി�ാനം,
നിയമപരമായ അവേബാധം, െതാഴിൽപരമായ
കാര�േശഷി വർ�ി�ി�ൽ, െപാ�ജന�േളാ��
െപ�മാ�ം, സ�ർ� ല�കരണം �ട�ിയവ
സംബ�ി� പരിശീലന പരിപാടികൾ ലഭ�മാ�ി
വ��. േബാഡിേവാൺ ക�ാമറകൾ, Vehicle
Mount GPS, Digital Finger Print Machine
�ട�ിയ ആ�നിക ഉപകരണ�ൾ
ഏർെ���ി�ം E-Chalan, M-Beat
സംവിധാന�ി�െട�ം േപാലീസ്  േസനെയ
നവീകരി��തി�ം ��തൽ
ജനസൗ�ദമാ��തി�ം സാധി�ി��്.
��ാേന�ഷണ മികവ് വർ�ി�ി��തിനായി
Interrogative Techniques, Cyber Crime
Investigation, Advance Technology in Forensic
Science, Anti-human Trafficking, Investigation
of Murder/Homicide Cases �ട�ിയ
വിഷയ�ളിൽ എ�ാ തല�ി��

ഉേദ�ാഗ�ർ�ം 'in service' പരിശീലനം നൽകി
വ��. സം�ാനെ� എ�ാ േപാലീസ്
േ�ഷ�കളി�ം സി.സി.ടി.വി ക�ാമറകൾ
�ാപി��തി�� നടപടികൾ �േരാഗമി�
വ��. സ��മായി െക�ിടമി�ാ� േപാലീസ്
േ�ഷ�കൾ�് �തിയ െക�ിട�ൾ
നിർ�ി��തി�ളള നടപടികൾ സ�ീകരി�ി��്.
സം�ാന�് േപാലീസിെ� �വർ�നം

ജനസൗ�ദമാ��തി�ം േപാലീസിെ�
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�വർ�നം സംബ�ി�  ്ജന�ൾ�് മതി�്
��ി��തി�മായി ജനൈമ�ി േപാലീസ് ,
ശി�സൗ�ദ േപാലീസ്  േ�ഷൻ, പി�് േപാലീസ് ,
വനിത െഹല്പ് ൈലൻ, �ഡ�് േപാലീസ്  േകഡ�്
പ�തി, േഹാ�് േ�ാജ�്, സീനിയർ സി�ിസൺ
െഹൽ�് െഡസ്ക്, �മൺ െഹല്പ് െഡസ്ക്, ചിരി
െഹല്പ് ൈലൻ, നിർഭയ േ�ാജ�്, െസൽഫ്
ഡിഫൻസ്  െ�യിനിംഗ് െസ�ർ എ�ിവ വളെര
കാര��മമായി �വർ�ി� വ��. �ടാെത �ീ
സൗ�ദ േപാലീസ്  േ�ഷ�ക�ം, ഭി�േശഷി, ശി�
സൗ�ദ േപാലീസ്  േ�ഷ�ക�ം �വർ�ി�

വ��. േകരളാ േപാലീസിെ� േ��് േപാലീസ്
മീഡിയ െസ�ർ, േസാഷ�ൽ മീഡിയ െസൽ
എ�ിവ േപാലീസിെ� �വർ�നം

ജനസൗ�ദമാ�ി ജന�ൾ�് മതി�്
��ി���്.

(ബി) ഓൺൈലനായി േപാലീസിൽ പരാതി
നൽ��തി�ം മ�് േസവന�ൾ ലഭ�മാ��തി�ം
�ീകൾ�ം ��ികൾ�ം �തിർ�
പൗര�ാർ�െമതിരായ അതി�മ�ൾ
തട��തി�ം �േത�കമായി പ�തികൾ
ആവി�രി�ി�േ�ാ; വിശദാംശ�ൾ നൽകാേമാ;

(ബി) േകരളാ േപാലീസിെ� ഓൺൈലൻ േ�ാജ�ായ
'THUNA', POL-APP എ�ിവ �ഖാ�ിരം
ഓൺൈലനായി െപാ�ജന�ൾ�് പരാതികൾ
നൽ���ൾെ�െട വിവിധ േസവന�ൾ
ലഭ�മാണ്. �തിർ� പൗരൻമാർ�ായി സീനിയർ
സി�ിസൺ േപാർ�ൽ, ഒ��് താമസി��
വേയാജന�ൾ�് അടിയ�ര സഹായം
ലഭ�മാ��തിനായി 'BELL OF FAITH'
സംവിധാനം എ�ിവ നിലവി��്.
വേയാജന�ൾ�് ആവശ�മായ

േസവന�ൾ�ായി Elder Line Helpline (Toll
Free No.14567) സാ�ഹ�നീതി വ��ിെ�
േന�ത��ിൽ േപാലീസ്  സഹായേ�ാെട

�വർ�ി���്. �ീ പീഡനം സംബ�ി�

പരാതികൾ േ�ഷൻ ഹൗസ്  ഓഫീസർമാർ േനരി�്
പരിഹരി�വാ�ം കർശന നിയമ നടപടികൾ
സ�ീകരി�വാ�ം നിർേ�ശം നൽകിയി��്.
�ീപീഡനം തട��തി�ം �ീ �ര� ഉറ�്
വ���തി�മായി അപരാജിത എ� പ�തി
നിലവിൽ വ�ി��്. �ടാെത അടിയ�ിര
േപാലീസ്  സഹായം ലഭ�മാ�� േപാലീസിെ�
1515, 112, 1090, 1091 എ�ീ േടാൾ �ീ ന�രിൽ
വിളി�  ്സഹായം േതടാ��താണ്. �ീകൾ�ം
��ികൾ�െമതിെര�� അതി�മ�ൾ
തട��തി�ം നടപടികൾ സ�ീകരി��തി�ം
വനിതാ െസ�ം, 24 മണി��ം �വർ�ി��

വനിതാ െഹല്പ് ൈല�ം നിലവി��്. �ടാെത
െമാൈബൽ പേ�ാളിംഗ്, ബീ�കൾ എ�ിവ
നട�ി�ം, �ീക�െട �ര� ഉറ�
വ���തിനായി സ�യം ര�ാ പ�തി (Self
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defence training) നട�ിലാ�ി പരിശീലന
�ാ�കൾ നൽകി�ം, പി�്-പേ�ാളിംഗ്,
ജനൈമ�ി സംവിധാനം എ�ിവ നട�ിലാ�ി�ം,
വിദ�ാർ�ികൾ�ിടയിൽ േസാഷ�ൽ മീഡിയ,
െമാൈബൽ േഫാൺ എ�ിവ�െട
��പേയാഗെ� സംബ�ി�  ്ബ�െ��

േമഖലയിെല വിദഗ്ധെര ഉൾെ���ി �ാ�കൾ
നട�ി�ം, �ീക�േട�ം ��ിക�േട�ം
അവകാശ�െള പ�ി നിയമേബാധവത്കരണ
�ാ�കൾ സംഘടി�ി�ം, �ൾ-േകാേളജ്
പരിസര�ളിൽ തിരേ�റിയ സമയ�ളി�ം മ�
�ധാനെ�� �ല�ളിൽ വനിതാ േപാലീസ്
ഉേദ�ാഗ��െട സാ�ി��ം ഉറ� വ��ി�ം

�ീകൾ�ം ��ികൾ�െമതിെര�� ���ത��ൾ
തട��തി�� നടപടികൾ സ�ീകരി� വ��.

(സി)

േപാലീ�ം െപാ�ജന��മാ�� ബ�ം

ശ�ിെ����തി�ം േപാലീസിെ� േസവന�ൾ
സംബ�ി� അറി�കൾ െപാ�ജന�ൾ�്
ലഭ�മാ��തി�ം നവമാധ�മ�ൾ
ഉപേയാഗെ����തിന് �േത�കമായ നടപടികൾ
സ�ീകരി�ി�േ�ാ; വിശദമാ�ാേമാ?

(സി) േപാലീ�ം െപാ�ജന��മാ�� ബ�ം

ശ�ിെ����തി�ം േപാലീസിെ� േസവന�ൾ
സംബ�ി� അറി�ക�ം, േപാലീസ്
ഉേദ�ാഗ��െട സൽ�വർ�ിക�ം

െപാ�ജന�ൾ�് ലഭ�മാ��തി�മായി േപാലീസ്
ഔേദ�ാഗിക െവൈ��്, ട�ി�ർ, േ��് േപാലീസ്
മീഡിയ െസ�ർ, േസാഷ�ൽ മീഡിയ െസൽ,
െഫയ്സ്  ��് �ട�ിയ സാ�ഹ� മാധ�മ�െള
ഉപേയാഗെ���ി വ��. േലാക�് ��തൽ
േഫാേളാേവ�് ഉളള േപാലീസിെ� േഫ�ു�്
അ�ൗ�് േകരള േപാലീസിേ�താണ്.

െസ�ൻ ഓഫീസർ


