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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

4 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 1957 16-03-2022 - ൽ മ�പടി�്

സ�� േകരളം

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ എ. സി. െമായ്  തീൻ ,
�ീ വി േജായി, 

�ീ. െക.പി.���ദ് ��ി മാ�ർ, 
�ീ. െക.െക. രാമച�ൻ 

null
(�ഖ�മ�ി)

(എ) വികസന �ചികയിൽ ആേഗാള നിലവാരം എ�
ല���ം സദ്ഭരണം ��ാവാക��മായി��
സർ�ാരിെ� േസവന നിലവാരം പരാതി
രഹിതമാ��തിൽ സിവിൽ സർ�ീസിെ�
കാര��മത വർ�ി�ി��തിന് സ�ീകരി�
നടപടികൾ വിശദമാ�ാേമാ;

(എ) സം�ാനെ� എ�ാ സർ�ാർ ഓഫീ�കളി�ം
ബേയാെമ�ിക് പ�ിംഗ് സംവിധാനം നട�ിൽ
വ��ി ഉ�രവ് �റെ��വി�ി��്. ആയത്

�ർ� േതാതിൽ നട�ിലാ��തി�ളള നടപടികൾ
സ�ീകരി� വരിക�ം െച��. സിവിൽ സർ�ീസ്
��തൽ കാര��മമാ��തിെ� ഭാഗമായി
ഉേദ�ാഗ� ഭരണപരി�ാര വ��ിെ� കീഴി��
മികവിെ� േക�ം �േഖന സർ�ീസിൽ ��തായി
േജാലിയിൽ �േവശി��വർ�ം
നിലവി���മായ ജീവന�ാർ�്, അവ�െട
കാര��മത വർ�ി�ി��തിേല�ായി സർ�ീസ്
സംബ�മായ വിവിധ വിഷയ�ളിൽ �ടർ�യായ
പരിശീലന പരിപാടികൾ നൽകി വ��. �ടാെത,
സം�ാന�് 2022 ആഗ�് മാസേ�ാെട

�ർ�മാ�ം ഡിജി�ൈലേസഷൻ
നട�ിലാ��തിെ� ഭാഗമായി ഇൻ�ി���് ഒ◌ാഫ്
മാേനജ്  െമ�് ഇൻ ഗവൺെമ�ിൽ 2022 �ൺ
മാസേ�ാട്  �ടി NIC �െട സാേ�തിക
സഹായേ�ാെട 100% e-office നിർബ�മാ�ം

�ർ�ീകരി�വാൻ നിർേ�ശം നൽകിയി���്.
സം�ാനെ� സിവിൽ സർ�ീസ്
കാര��മമാ��തി�ം

ആ�നികവൽ�രി��തി�മായി സമ�മായ
നിർേ�ശ�ൾ സമർ�ി�വാൻ ല��മി�ാണ്
നാലാം ഭരണപരി�ാര ക�ീഷൻ �പീകരി�ത്.
30.04.2021 ന് കാലാവധി �ർ�ീകരി� ക�ീഷൻ
13 റിേ�ാർ�കൾ സർ�ാരിന്
സമർ�ി�ക��ായി. ഭരണ നവീകരണ�ം
�താര�ത�ം കാര��മത�ം
ഉറ�ാ��തിനാ�ളള നിരവധി നിർേ�ശ�ൾ
ക�ീഷൻ റിേ�ാർ�കളിൽ ഉൾെ�ാ�ി�ി��്.
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��ത റിേ�ാർ�കൾ വിലയി��ി

നട�ിലാ�വാനായി ചീഫ് െസ��റി
അ���നായി െസ��റിമാ�െട സമിതി
�പികരി�ക�ം ��ത സമിതി നാളി�വെര 8
റിേ�ാർ�കൾ പരിേശാധി�  ്ശിപാർശകൾ
സമർ�ി�ി���്. ��ത ശിപാർശകൾ
സർ�ാരിെ� പരിഗണനയിലാണ്. ജീവന�ാ�െട
കാര��മത�ം ഫല�ാ�ി�ം നിലനിർ�വാ�ം
വികസി�ി�വാ�ം ഭരണമികവിേല�ളള പരി�മം
�ഗമമാ��തിനായി എ�ാ സം�ാന സർ�ാർ
ജീവന�ാർ�ം പരി�രി� സം�ാന പരിശീലന
നയ�കാരം ഇൻ�ി���് ഓഫ് മാേനെ��് ഇൻ
ഗവൺെമ�് �േഖന പരിശീലനം നൽകി വ��.
സർ�ാർ ഓഫീ�കളിൽ െപാ�ജന�േളാട്
മാന�മായ പരിഗണന�ം െപ�മാ��ം �തിർ�
പൗര�ാർ�് �ൻഗണന നൽ��ത് സംബ�ി�ം

സർ�ാർ ഓഫീ�കളിൽ ലഭി��
അേപ�കൾ�് െെക��് രസീത് നൽ��ത്
സംബ�ി�ം നിർേ�ശം നൽകിയി��്. സർ�ാർ
േസവനം സമയബ�ിതമായി ലഭ�മാ�വാൻ
ഉത�� തര�ിൽ ഒ◌ാേരാ വ��ി�ം അതത്
വ��ിന് കീഴിൽ വ�� �ാപന�ളി�ം

കാലാ��തമായി േഭദഗതി െച�െ�� നിയമ�ൾ/
ച��ൾ എ�ിവ���തമായി വിവിധ
ആവശ��ൾ�ളള അേപ�ാ േഫാറ�ൾ
ലളിതമാ��തി�ളള നടപടി സ�ീകരി��തി�ം
അേതാെടാ�ം സർ�ാർ ഓഫീ�കളിൽ നി�ളള
എ�ാ ഒ◌ൗേദ�ാഗിക േരഖക�ം വ���ം

ലളിത�മായ ഭാഷയിൽ ആ��തി�ളള

നടപടികൾ സ�ീകരിേ��താെണ�ം നിർേ�ശം
നൽകിയി��്.

(ബി) സ�� േകരളം �പെ����തിന് നവേകരള
നിർ�ാണ �വർ�ന�ിേലർെ��ിരി��

സർ�ാരിെ� �വർ�നം ഫലവ�ാ�ാ�ം

സർ�ാർ �വർ�ന സംവിധാനം
ജേന�െ�ാ�യരാ�മായി സിവിൽ സർ�ീസിെല
അഴിമതി�ം െക�കാര��ത�ം

മാന�തയി�ാെത�� ഇടെ�ട�ക�ം
അവസാനി�ി�ാൻ ശ�മായ നടപടികൾ
ഉ�ാ�േമാ;

(ബി) സം�ാനെ� എ�ാ സർ�ാർ ഓഫീ�കളി�ം
ബേയാെമ�ിക് പ�ിംഗ് സംവിധാനം നട�ിൽ
വ��ി ഉ�രവ് �റെ��വി�ി��്. ആയത്

�ർ� േതാതിൽ നട�ിലാ��തി�ളള നടപടികൾ
സ�ീകരി� വരിക�ം െച��. സിവിൽ സർ�ീസ്
��തൽ കാര��മമാ��തിെ� ഭാഗമായി
ഉേദ�ാഗ� ഭരണപരി�ാര വ��ിെ� കീഴി��
മികവിെ� േക�ം �േഖന സർ�ീസിൽ ��തായി
േജാലിയിൽ �േവശി��വർ�ം
നിലവി���മായ ജീവന�ാർ�്, അവ�െട
കാര��മത വർ�ി�ി��തിേല�ായി സർ�ീസ്
സംബ�മായ വിവിധ വിഷയ�ളിൽ �ടർ�യായ
പരിശീലന പരിപാടികൾ നൽകി വ��. �ടാെത,
സം�ാന�് 2022 ആഗ�് മാസേ�ാെട

�ർ�മാ�ം ഡിജി�ൈലേസഷൻ
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നട�ിലാ��തിെ� ഭാഗമായി ഇൻ�ി���് ഒ◌ാഫ്
മാേനജ്  െമ�് ഇൻ ഗവൺെമ�ിൽ 2022 �ൺ
മാസേ�ാട്  �ടി NIC �െട സാേ�തിക
സഹായേ�ാെട 100% e-office നിർബ�മാ�ം

�ർ�ീകരി�വാൻ നിർേ�ശം നൽകിയി���്.
സം�ാനെ� സിവിൽ സർ�ീസ്
കാര��മമാ��തി�ം

ആ�നികവൽ�രി��തി�മായി സമ�മായ
നിർേ�ശ�ൾ സമർ�ി�വാൻ ല��മി�ാണ്
നാലാം ഭരണപരി�ാര ക�ീഷൻ �പീകരി�ത്.
30.04.2021 ന് കാലാവധി �ർ�ീകരി� ക�ീഷൻ
13 റിേ�ാർ�കൾ സർ�ാരിന്
സമർ�ി�ക��ായി. ഭരണ നവീകരണ�ം
�താര�ത�ം കാര��മത�ം
ഉറ�ാ��തിനാ�ളള നിരവധി നിർേ�ശ�ൾ
ക�ീഷൻ റിേ�ാർ�കളിൽ ഉൾെ�ാ�ി�ി��്.
��ത റിേ�ാർ�കൾ വിലയി��ി

നട�ിലാ�വാനായി ചീഫ് െസ��റി
അ���നായി െസ��റിമാ�െട സമിതി
�പികരി�ക�ം ��ത സമിതി നാളി�വെര 8
റിേ�ാർ�കൾ പരിേശാധി�  ്ശിപാർശകൾ
സമർ�ി�ി���്. ��ത ശിപാർശകൾ
സർ�ാരിെ� പരിഗണനയിലാണ്. ജീവന�ാ�െട
കാര��മത�ം ഫല�ാ�ി�ം നിലനിർ�വാ�ം
വികസി�ി�വാ�ം ഭരണമികവിേല�ളള പരി�മം
�ഗമമാ��തിനായി എ�ാ സം�ാന സർ�ാർ
ജീവന�ാർ�ം പരി�രി� സം�ാന പരിശീലന
നയ�കാരം ഇൻ�ി���് ഓഫ് മാേനെ��് ഇൻ
ഗവൺെമ�് �േഖന പരിശീലനം നൽകി വ��.
സർ�ാർ ഓഫീ�കളിൽ െപാ�ജന�േളാട്
മാന�മായ പരിഗണന�ം െപ�മാ��ം �തിർ�
പൗര�ാർ�് �ൻഗണന നൽ��ത് സംബ�ി�ം

സർ�ാർ ഓഫീ�കളിൽ ലഭി��
അേപ�കൾ�് െെക��് രസീത് നൽ��ത്
സംബ�ി�ം നിർേ�ശം നൽകിയി��്. സർ�ാർ
േസവനം സമയബ�ിതമായി ലഭ�മാ�വാൻ
ഉത�� തര�ിൽ ഒ◌ാേരാ വ��ി�ം അതത്
വ��ിന് കീഴിൽ വ�� �ാപന�ളി�ം

കാലാ��തമായി േഭദഗതി െച�െ�� നിയമ�ൾ/
ച��ൾ എ�ിവ���തമായി വിവിധ
ആവശ��ൾ�ളള അേപ�ാ േഫാറ�ൾ
ലളിതമാ��തി�ളള നടപടി സ�ീകരി��തി�ം
അേതാെടാ�ം സർ�ാർ ഓഫീ�കളിൽ നി�ളള
എ�ാ ഒ◌ൗേദ�ാഗിക േരഖക�ം വ���ം

ലളിത�മായ ഭാഷയിൽ ആ��തി�ളള
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നടപടികൾ സ�ീകരിേ��താെണ�ം നിർേ�ശം
നൽകിയി��്.

(സി)

േസവന�ൾ സമയബ�ിതമാ�ം �താര�മാ�ം
ഓഫീ�കളിൽ കയറിയിറ�ാെത ലഭി���

രീതിയി�ം ആ��തിന് ആ�നിക സാേ�തിക
വിദ��െട �േയാഗം വി�ലെ���ിയി�േ�ാ?

(സി) സർ�ാർ ഓഫീ�കൾ കയറിയിറ�ാെത തെ�
ജന�ൾ�് ത��െട വീ�കളിൽ ഇ��തെ�
സർ�ാരിെ� എ�ാ േസവന��ം ഒ� ഏകീ�ത
േപാർ�ലി�െട ലഭ�മാ��തിനായി, എ�ാ
വ��ക�െട�ം ഓൺെെലൻ േസവന�ൾ
ഉൾെ���ിെ�ാ�്, "e-േസവനം" എ�
േക�ീ�ത സർ�ീസ്  േപാർ��ം "m-േസവനം" എ�
െമാെെബൽ ആ�ിേ�ഷ� �പം നൽ�ക�ം അവ
01.10.2021 ൽ ഉദ്ഘാടനം െച�ക���ായി.
https://services.kerala.gov.in എ� URL �േഖന
വിവിധ വ��ക�െട േസവന�ൾ�ായി
െപാ�ജന�ൾ�് അേപ�
സമർ�ി�ാ��താണ്. e-േസവനം എ�
േക�ീ�ത സർ�ീസ്  േപാർ�ലിൽ വിവിധ
വ��ക�െട 700 ലധികം േസവന�ൾ
ലഭ�മാ�ിയി��്. വ��് അടി�ാന�ി�ം

ഉപേയാ�ാ��െട അടി�ാന�ി�ം

േസവന�െള ര�ായി തരം തിരി�ാണ്
േപാർ�ലിൽ ഉൾെ���ിയി�ളളത്. ജന�ൾ�്
േസവന�ൾ േവഗ�ിൽ േപാർ�ലിൽ
കെ���തിനായി േസവന�െള
ഉപേയാ�ാ��െട അടി�ാന�ിൽ കർഷകർ,
വിദ�ാർ�ികൾ, �ീക�ം ��ിക�ം എ�ി�െന
വിവിധ വിഭാഗ�ളായി തരംതിരി�ി��്. �ടാെത
വിവിധ വ��ക�െട േസവന�ൾ അ�രമാല
�മ�ി�ം ലഭ�മാണ്. ഇതി� �റേമ സർ�ാരിെ�
വിവിധ വ��കൾ �റെ��വി��, സർ�ല�കൾ,
ഉ�ര�കൾ, അറിയി�കൾ, വി�ാപന�ൾ,
െടൻഡ�കൾ എ�ിവെയ�ാം ഒ� �ാ�്േഫാമിൽ
െപാ�ജന�ൾ�് ലഭ�മാ��തിനായി
േഡാക�െമ�് േപാർ��ം
(https://document.kerala.gov.in)
വികസി�ി�ി��്.

െസ�ൻ ഓഫീസർ


