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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

4 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 1780 15-03-2022 - ൽ മ�പടി�്

െക.എസ് .ആർ.ടി.സി. െയ സംര�ി��തി�� നടപടികൾ

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ. െക.െക. രാമച�ൻ
null

(ഗതാഗത വ��് മ�ി)

(എ) െക.എസ് .ആർ.ടി.സി. െയ സംര�ി��തി�ം

നിലനിർ��തി�മായി ആവി�രി�ി��

നടപടികൾ വിശദമാ�ാേമാ;

(എ) െക.എസ് .ആർ.�ി.സി.െയ �ന�ധരി��തിെ�

ഭാഗമായി IIM കൽ��യിെല റി� : െ�ാഫ.
�ശീൽ ഖ�െയ കൺസൽ��് ആയി

നിയമി�ക�ം ടിയാൻ നട�ിയ സമ�

പഠന�ിെ� റിേ�ാർ�ിെ� അടി�ാന�ിൽ

േകാർ�േറഷെ� സാ��ികം, മാേന�െമ�്,
�വർ�ന രീതി, �വർ�ന സമയം എ�ിവയിൽ

�നഃ�മീകരണ നടപടികൾ സ�ീകരി�ി���്. വിശദ

വിവര�ൾ �വെട േചർ��: 1.
െ�ാഫഷണലിസം െകാ�വ��തിനായി

സർ�ാർ തല�ിൽ െസല�ൻ ക�ി�ി

�പീകരി�  ്ജനറൽ മാേനജർ, െഡപ��ി ജനറൽ

മാേനജർ, ചാർേ�ർഡ്  / േകാ�് അ�ൗ��്

ത�ികകളിൽ കരാർ അടി�ാന�ിൽ

നിയമന�ൾ നട�ി �ന��ാരണ നടപടികൾ

സ�ീകരി�  ്വ��. 2. േകാർ�േറഷെന സ�യം

പര�ാ�മായ 3 േമഖലകളാ�ി �പീകരി�്

�ന�ധരി��തിെ� നടപടികൾ സ�ീകരി�ി��്.
3. ഓഫീസർമാ�െട�ം ഓഫീസ്  ജീവന�ാ�െട�ം

േസവന സമയം 7 മണി�റിൽ നി�ം 8
മണി�റായി വർധി�ി�ി��്. 4. േകാർ�േറഷെന

�ർ�മാ�ം ക���ർ വത്�രി��തിെ��ം

�താര�മായ അ�ൗ�ിംഗിെ��ം മാനവവിഭവ

േശഷി വർ�ി�ി��തിെ��ം േകാർ�േറഷെ�

േസവന�ൾ െകാേമർഷ�ൈലസ്

െച��തിെ��ം ഭാഗമായി �ാവീണ�ം

െതളിയി�വെര ഓ�ൺ മാർ��ിൽ നി�ം കരാർ

അടി�ാന�ിൽ നിയമി�  ്നടപടികൾ

�േരാഗമി�കയാണ്. 5.
െക.എസ് .ആർ.�ി.സി.�െട ��കൾ �നഃ�മീകരി�്

വ�മാനം വർധി�ി��തിെ� ഭാഗമായി ��്

�നഃ�മീകരണ �വർ�ന�ൾ സ�ീകരി�  ്വ��.
6. േകാർ�േറഷന് േവ�� ജീവന�ാ�െട എ�ം
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�മെ����തി�� നടപടികൾ സ�ീകരി�്

വരികയാണ്. ഇ�ര�ിൽ �മീകരണം നട��ത്

വെര എ�ാ�രം നിയമനം �ാന�യ�ം എ�ിവ

താൽ�ാലികമായി നി�തിവ�ിരി�കയാണ്. 7.
െക.എസ് .ആർ.�ി.സി.യിൽ ആവശ��ിലധികം

ജീവന�ാർ ക��ർ / െമ�നി�് വിഭാഗ�ളിൽ

ഉെ��തിെ� അടി�ാന�ിൽ ടി വിഭാഗം

ജീവന�ാർ�് �തിമാസം 50% ശ�ളേ�ാട്�ടി

ഒ��തൽ അ�് വർഷം വെര അവധി

അ�വദി��തി�� നടപടികൾ സ�ീകരി�ി��്.
ഇതി�െട ശ�ള ഇന�ിൽ െചലവ് �റ��തിന്

കഴി�െമ�് �തീ�ി��. 8. �ന��ാരണ

നടപടിക�െട ഭാഗമായി െക.എസ് .ആർ.�ി.സി.
ജീവന�ാ�െട�ം ഓഫീസർമാ�െട�ം േസവന

േവതന കരാർ േകാർ�േറഷ�ം അംഗീ�ത

െതാഴിലാളി സംഘടന �തിനിധിക�മായി ഒ�് വ�്

ദീർഘകാല കരാർ �പീകരി�ി��്. 2019
ഡിസംബറിൽ ഓ�േറ�് െച�ി�� സർ�ീ�കൾ

�നരാരംഭി�ക�ം ��തായി ��തൽ

യാ�ാവശ����ം �ണകര�മായ ��കളിേല�്

അധിക സർ�ീ�കൾ നട�ി�ം െഷഡ��കൾ

6000 ആ�ി വർ�ി�ി�  ്�തിദിന വ�മാനം 10
േകാടിയാ�ി വർ�ി�ി�ാൻ �ാരംഭ നടപടികൾ

ആരംഭി�ി��്. െക.എസ് .ആർ.ടി.സി. ��തായി

�വെട േചർ�ി�� പ�തികൾ ആവി�രി�ി��്.
(i) സി�ി സർ�ലർ - 108 േലാ ഫ്േളാർ ബ�കൾ

ഉപേയാഗി�  ്നഗരപരിധിയിൽ സർ�ലർ

സർ�ീ�കൾ 2021 നവംബർ മാസം �തൽ

ആരംഭി�ക�ം െച�ി��്. ടി പ�തി�െട

വിജയ�ി�േശഷം െകാ�ി, േകാഴിേ�ാട്

നഗര�ളിൽ �ടി ഇ�രം ബസ്  ഉപേയാഗി�്

സർ�ീ�കൾ ആരംഭി��തിന് പ�തി��്. (ii)
സ�� ബസ്  പ�തി - മ��വിപണന�ിനായി

തീരേദശ�് നി�ം വിവിധ �ല�ളിേല�ം

തിരി�ം യാ� െച�� വനിതാ

െതാഴിലാളികൾ�ായി �ധാന മ�� വിപണന

േക��ളിൽ നി�ം തി�വന��രം

സി�ി��ിെല വിവിധ �ല�ളിേല�ം തിരി�ം

എ�ി��തിനായി �േത�ക സംവിധാന�േളാ�

�ടിയ വ�ത�� നിറ�ി�� 3 േലാ ഫ്േളാർ

െ�ഷ�ൽ ബ�കൾ െക.എസ് .ആർ.ടി.സി.�് 67.5
ല�ം �പ വാർഷിക �ാ�് ലഭ�മാ�� രീതിയിൽ

ഫിഷറീസ്  വ��ിന് കരാർ വ�വ�യിൽ നൽകി

ഓ�േറ�് െച� വ��. ഇ�രം സർ�ീ�കൾ

വ�ാപി�ി��തി�ം പ�തി��്. (iii) േലാ

ഫ്േളാർ ബ�കൾ ഉപേയാഗി�  ്വിേനാദ
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സ�ാരികൾ�ാ�� സർ�ീസ്  -
െക.എസ് .ആർ.ടി.സി. േലാഫ്േളാർ എ.സി

ബ�കളി�ം ദീർഘ�ര മൾ�ി ആ�ിൽ

സർവീ�കളി�ം ഇ-ൈബ�്, ഇ-��ർ, ൈസ�ിൾ

�ട�ിയ ഇ�ച�വാഹന�ൾ

യാ��ാ�െടെയാ�ം െകാ�േപാ��തിന്

പ�തി നട�ിലാ��താണ്. ഇതിെ�

വിവരേശഖരണം നട�ി വ�ാപനമാ��തിനാണ്

പ�തി വിഭാവനം െച��ത്. (iv) ൈബ�ാസ്

ൈറഡർ / െചയിൻ സർ�ീ�കൾ /
വിമാന�ാവള�ളിേല�� സർ�ീ�കൾ - േലാ

ഫ്േളാർ എ.സി. ബ�കൾ �ടി ഉപേയാഗി�്

രാ�ിയി�ം പക�മായി ഒ� മണി�ർ

ഇടേവളകളിൽ തി�വന��രം - േകാഴിേ�ാട്

സർ�ീ�കൾ NH, MC േറാ�കൾ വഴി

ൈബപാസ്  ൈറഡർ ആയി ഓ�േറ�് െച��തിന്

തീ�മാനി�ി��്. �ടാെത, തി�വന��രം-
എറണാ�ളം, എറണാ�ളം-േകാഴിേ�ാട്  െചയിൻ

സർ�ീ�കൾ, വിമാന�ാവള�ളിേല�� ഗൾഫ്

കണ�് സർ�ീ�കൾ എ�ിവ േകാവിഡ്

നിയ�ണ��ം വ�ാപന�ം �റ�� �റ�് എ.സി

േലാ ഫ്േളാർ ബ�കൾ ഉപേയാഗി�  ്അധിക

യാ�ാ സൗകര��ം വ�മാന വർ�ന�ം

ല��മി�ി��്. ഇ�ര�ിൽ േകാവിഡ്

നിയ�ണ�ളാൽ നിർ�ി വ� എ.സി.
ബ�കളട�ം �ന�പേയാഗി��തിന് േമൽ

പ�തികൾ ത�ാറാ�ിയി��്. (v) സി�ി ഷ�ിൽ

സർ�ീ�കൾ - തി�വന��രം നഗര�ിെല

െപാ�ഗതാഗത സംവിധാനം പരി�രി��തിെ�

ഭാഗമായി സി�ി സർ�ലർ സർ�ീസിന്

അ�ബ�മായി "സി�ി ഷ�ിൽ" എ� േപരിൽ

തി�വന��രം ജി� േക�ീകരി�  ്�േത�ക

സർ�ീസ്  നട�ി വ��. നഗര�ിന് �റ�് 15
കിേലാമീ�ർ �തൽ 20 കിേലാമീ�ർ വെര��

�ര�ിലാണ് ഈ സർ�ീസ്  നട�ി വ��ത്.
െക.എസ് .ആർ.ടി.സി. സർ�ീ�കൾ വി�ര

ഡിേ�ാകളിൽ നി�ം ആരംഭി�  ്നിറ�്

വ�േ�ാൾ ടി യാ��ാർ�് ബ�ിൽ

കയറാനാകാെത വരികേയാ യാ�ാസൗകര�ം

�റ�കേയാ െച��തിനാൽ സ��ം വാഹന�െള

ആ�യി�കയാണ്. ഇത്

നഗരഗതാഗത���ി�ം, േറാ�കളിൽ പാർ�ിംഗ്

വർ�ി��തി�ം, അ�രീ� മലിനീകരണ�ി�ം,
അപകട�ൾ വർ�ി��തി�ം കാരണമാ��.
ഇതി�� ശാ�ീയ പരിഹാരം എ� നിലയിൽ

�ാമാതിർ�ിയിൽ നി�� യാ��ാെര
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നഗരപരിധിയിൽ എ�ി��തി�േവ�ി��

�ഗമമായ യാ�ാസൗകര�ം ഒ��ക എ�താണ്

��ത പ�തി�െട ല��ം. ഇത് തി�വന��രം –
െന�ാ�ിൻകര ��ിൽ 12 ബ�ക�പേയാഗി�്

�ാഥമികമായി ആരംഭി�ക�ം �ടർ�് എ�ാ

��കളിേല�ം വ�ാപി�ി�ക�ം െച��തി��

നടപടികൾ സ�ീകരി�ാ��താണ്. (vi) സി�ി

േറഡിയൽ സർ�ീസ്  തി�വന��രം ജി��െട ഒ�

ഭാഗ�് നി�ം മെ�ാ� ഭാഗേ��് നഗരെ�

�റി�  ്േനരി�് കട�േപാ�� സർ�ീ�കളാണ്

സി�ി േറഡിയൽ സർ�ീസ് . ഉദാ. പാറ�ാല –
കഴ��ം / പാറ�ാല – േപാ�ൻ േകാട് ,
െന�ാ�ിൻകര – ആ�ി�ൽ �ട�ിയവ. കഴി�

സർ�ാരിെ� കാല�്

െക.എസ് .ആർ.ടി.സി.�െട സ�ർ�

�ന��ാരണ�മായി ബ�െ��് െ�ാഫ. �ശീൽ

ഖ� റിേ�ാർ�ിെ� അടി�ാന�ിൽ നട�ിയ

സാ��ിക �നഃ�മീകരണ�ിെ� ഭാഗമായി

െക.എസ് .ആർ.ടി.സി. വിവിധ ധനകാര�

�ാപന�ളിൽ നി�ം �ടിയ പലിശ നിര�ി�ം,
�റ� തിരി�ടവ് കാലയളവി�ം എ��ി��

വാ�കൾ െപാ�േമഖലാ ബാ�ക�െട

കൺ േസാർഷ�ം �പീകരി�  ്വളെര ലാഭകരമായി

�നഃ�മീകരി�ി��്. ടി കൺ േസാർഷ�ം വഴി

ലഭ�മായ �ക ഉപേയാഗി�  ്നിലവി��ായി��

�സ�കാല വാ�കൾ �ർ�മാ�ം അട�്

തീർ�ക�ം, തൽഫലമായി �തിമാസ വാ�

തിരി�ടവ് ഇന�ിൽ ഗണ�മായ �ക ലാഭി�വാ�ം

കഴി�ി��്. േകാർ�േറഷെ� ��മായ

സാ��ിക �തിസ�ിെയ�ടർ�് സ��ം

വ�മാന�ിൽ നി�ം െക.എസ് .ആർ.ടി.സി.�്

െപൻഷൻ നൽകാൻ കഴിയാെത െപൻഷൻ

�ട�ക��ായി. ടി അവസര�ിൽ സർ�ാർ

�ൻൈകെ���് �ാഥമിക കാർഷിക സഹകരണ

സംഘ��െട കൺേസാർഷ�ം �പീകരി�ക�ം, ടി

കൺേസാർഷ�ം വഴി െപൻഷൻ �ട�ം �ടാെത

നൽകി വരിക�ം െച���്. ഇ�ര�ിൽ

ലഭ�മാ�� െപൻഷൻ �ക പലിശ�ൾെ�െട

സർ�ാരാണ് 6 മാസ�ിനകം സഹകരണ

ബാ�കൾ�് മട�ി നൽ�ക�ം െച��ത്.
മാ�മ� േകാവിഡിെന �ടർ�ളള സാ��ിക

�തിസ�ി നിമി�ം 2020 മാർ�  ്മാസം �തൽ

2021 െസപ്�ംബർ മാസം വെര �ർ�മാ�ം, 2021
ഒക് േടാബർ മാസം �തൽ നാളി�വെര ഭാഗികമാ�ം

സർ�ാർ നൽ�� സാ��ിക

സഹായ�ാലാണ് ജീവന�ാ�െട
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ശ�ളംവിതരണം െച�െകാ�ിരി��ത്.
ഇേതാെടാ�ം േകാവിഡിെന �ടർ�്

െക.എസ് .ആർ.ടി.സി.�െട �തിദിന

വ�മാന�ിൽ ഗണ�മായ ഇടി��ാ�ക�ം,
കൺേസാർഷ�ം വാ��െട തിരി�ടവ് �ട�ക�ം

െച� സാഹചര���ായി. തദവസര�ിൽ

ബാ�ിെ� ഭാഗ�് നി�ളള നിയമ നടപടികൾ

ഒഴിവാ��തിനായി സർ�ാർ ടി വാ� തിരി�ടവ്

നട��തിനായി 360 േകാടി �പ�െട

സാ��ിക സഹായം നൽ�ക�ം െച�ി��്.
ടി��ിതര വ�മാനം വർ�ി�ി��തിെ�

ഭാഗമായി ഇ��ൻ ഓയിൽ േകാർ�േറഷ�മായി

േചർ�് െപാ�ജന�ൾ��ടി

െക.എസ് .ആർ.ടി.സി. പ�കളിൽ നി�ം ഇ�നം

ലഭ�മാ��തിനായി 67-ഓളം റീെ�യിൽ

ഔ�് െല�കൾ �ട�ാൻ പ�തിയി�ക�ം, ഇതിൽ

8 പ�കൾ നിലവിൽ ആരംഭി�ക�ം െച�ി��്.
ഇേതാെടാ�ം 10-ഓളം പ�കൾ മാർ�  ്31-ന് �േ�

�വർ�നം ആരംഭി��തി�ളള നടപടികൾ

�േരാഗമി�കയാണ്. ഇേതാെടാ�ം

െക.എസ് .ആർ.ടി.സി.�ം, ഹി��ാൻ

െപേ�ാളിയം േകാർ�േറഷ�ം േചർ�് 20
തര�ി�ളള ഫാ�് �വിംഗ് ��ിേ��കൾ

ജന�ൾ�് ലഭ�മാ��തിനായി 2 �ബ്

േഷാ�ക�ം ആരംഭി�ി��്. ഇതി��റെമ 2020-21
വർഷേ��ളള �ാൻ ഫ�ിൽ നി�ം 50 േകാടി

�പ അ�വദി���കാരം യാ��ാർ�്

െമ�െ���ം, �ഖകര�മായ െപാ�ഗതാഗത

സൗകര�ം ലഭ�മാ��തിെ� ഭാഗമായി 8 എ.സി.
�ീ�ർ, 20 എ.സി. സീ�ർ, 88 േനാൺ എ.സി.
കൺെവൻഷണൽ എയർ സസ്  െപൻഷൻ

ഉൾെ�െട 116 ബ�കൾ വാ��തി�ളള

നടപടികൾ �ർ�ീകരി�ി��്. ഈ മാസം തെ�

��ത ബ�കൾ നിര�ിലിറ�ാെമ�്

�തീ�ി��. െക.എസ് .ആർ.ടി.സി�െട

വ�മാന�ിെ� ഏറിയ പ�ം സർവീസ്

ഓ�േറഷനി�െടയാണ് ലഭി��ത്. �ടാെത

െക.എസ് .ആർ.ടി.സി.�െട ഉടമ�തയി��

�ല�ളി�ം, േഷാ�ിംഗ്  േകാം��കളി�ം ക�വട

�ാപന�ൾ �വർ�ി�ി��തി�െട�ം, ബസ്

േ�ഷൻ പരസ�ം, ബസിെല പരസ�ം, െമാൈബൽ 

ടവർ  , Public Information system �തലായവയിൽ

നി�ം ടി��ിതര വ�മാനം ലഭി�  ്വ��.
േകാവിഡ്-19 മഹാമാരി�െട പ�ാ�ല�ിൽ

ടി��ിതര വ�മാന�ിൽ ഗണ�മായ �റവ്

വ�െവ�ി�ം �തന വ�മാന മാർ��ളി�െട
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ടി��ിതര വ�മാനം വർ�ി�ി��തിന് നടപടി

സ�ീകരി�  ്വ��. �ടാെത

െക.എസ് .ആർ.ടി.സി.�െട വ�മാന

േ�ാത�കൾ കെ��ി ശരിയായ രീതിയിൽ

മാർ ��് െച��തിനായി ഒ� മാർ ��ിംങ്  വിങ്

�വർ �നം ആരംഭി�ി��്. ടി��്

വിൽപനയി�െട ലഭ�മാ�� വ�മാനമാണ്

െക.എസ് .ആർ.ടിസി.�െട �ധാന വ�മാന

മാർഗം. അ�ദിനം വർ�ി� െകാ�ിരി��

ഇ�നവില�ം െ�യർ പാർട്�ക�െട�ം,
അ�ബ� സാമ�ിക�െട�ം വില വർ�നവ് �ലം

ടി��് വിൽ�നയി�െട മാ�ം ലഭ�മാ�� വ�മാനം

മതിയാകാ� അവ� ഉടെല����ലം

ടി��ിതര വ�മാന�ി�െട �ാപനെ�

സംര�ി��തി�� പ�തികൾ

ആവി�രി�ക�ം, ആയതിൻ �കാരം

െക.എസ് .ആർ.ടി.സി.�െട �ണി�കളിൽ ഒഴി�

കിട�� �ലം �തിമാസ വാടക ഇന�ിൽ

സ�കാര�വ��ികൾ�് ക�വടം നട��തി�

അ�വദി�  ്നൽ�ക�ം, �ടാെത ബ�ക�െട

അകവശ�ം, �റംവശ�ം പരസ�ം പതി�ൽ,
ബസ്  േ�ഷ�കളിൽ പരസ�ം പതി�ൽ,
വിവിധാവശ�ാർ�ം സർ�ാർ അർ� സർ�ാർ

െപാ�േമഖലാ �ാപന�ളായ KMML, KBPS,
Kerala Feeds, VSSC) എ�ീ �ാപന�ൾ�ം

സ�കാര� േമഖലയിെല വാണിജ� വ�ാപാര

�ാപന�ൾ�ം, വ��ികൾ�ം ബ�കൾ

വാടക�് നൽകി ടി��ിതര വ�മാനം

സമാഹരി�ക�ം ആയത് േകാർ�േറഷെന

സംര�ി��തി�ം നിലനിർ��തി�ം ഒ�

പരിധിവെര സഹായകമായി��്. (vii) ഇ�ലിജ�്

�ാൻസ്  േപാർ�് മാേനെ��് സി�ം

െപാ�ജന�ൾ�ം യാ��ാർ�ം ഉപേയാഗ

�ദമാ�� രീതിയിൽ വിവരസാേ�തികവിദ�

ഉപേയാഗി�  ്െഷഡ��ക�േട�ം സർ�ീ�ക�േട�ം

യഥാർ� സമയ�മം നൽ��തിനായി

പാസ�ർ ഇൻഫർേമഷൻ സി�ം (PIS),
െവഹി�ിൾ �ാ�ിംഗ് സി�ം (VLTS) എ�ിവ

നട�ിലാ��തിനായി ഒ� പ�തി DIMTS (Delhi
Integrated Multi-model Transit System)-െന

ഏൽപി�  ്നടപടികൾ �േരാഗമി� വ��. ടി

പ�തിയിൽ വ�� �ധാന ഘടക�ൾ പാസ�ർ

ഇൻഫർേമഷൻ സി�ം (PIS), െവഹി�ിൾ

െലാേ�ഷൻ �ാ�ിംഗ് സി�ം (VLTS), ഫ് ളീ�് 
മാേനജ്  െമ�് സി�ം, െമഷീൻ േലണിങ്

ഉപേയാഗി�ളള ��് ആ��ണ�ം െഷഡ�ളി�ം,
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ഫ�വൽ മാേനജ്  െമ�് സി�ം, Artificial
Intelligence ഉപേയാഗി�ളള Decision Support
System, എ�ിവയാണ് . ടി പ�തി �ർ�മായി

നട�ിലാ�ി കഴി��തി�െട താെഴ പറ��

�േയാജന�ൾ ലഭ�മാ��താണ്.
െപാ�ജന�ൾ�ം യാ��ാർ�ം െമാൈബൽ

ആ�ിേ�ഷൻ ഉേപായഗി�  ്െഷഡ��ക�േട�ം

സർ�ീ�ക�േട�ം യഥാർ� സമയ�മം

ഓൺൈലനായി ലഭ�മാ�ം. െവഹി�ിൾ �ാ�ിംഗ്

സി��ി�െട യാ��ാർ�് ബ�ക�െട

െലാേ�ഷൻ ൈലവ് ആയി�െ� ലഭ�മാ�ം.
ബസ്  Utilization, Mileage, Service സംബ�ി�

വിവര�ൾ എ�ിവ വിശകലനം െച�വാൻ

സാധി�ം. ഇതിെ� ഭാഗമായി െവഹി�ിൾ

േലാേ�ഷൻ �ാ�ിംഗ് ഡിൈവ�ക�െട

വാ�വാ�� പർേ�സ്  ഓർഡർ നൽ�ക�ം

അതിൻ�കാരം ബ�കളിൽ ടി ഡിൈവ�കൾ

ഘടി�ി�� നടപടികൾ �േരാഗമി�

വരിക�മായാണ്. (viii) ഇ-ഓഫീസ്  ഓഫീസ്

�വർ�ന�ൾ �ഗമ�ം േവഗതേയറിയ�ം

കാര��മ�മാ��തിനായി ഇ-ഓഫീസ്

സംവിധാനം േകരള േ��് ഐടി മിഷൻ / NIC
എ�ിവ�മായി േചർ�് നട�ിലാ��തി��

നടപടികൾ �േരാഗമി�വ��. ആദ�ഘ�െമ�

നിലയിൽ െക.എസ് .ആർ.ടി.സി.�െട ചീഫ്

ഓഫീസി�ം ��് േസാണൽ ഓഫീ�കളി�ം ടി

സംവിധാനം നട�ിലാ��താണ്. ഇതി�

ആവശ�മായ ക����ം മ� അ�ബ�

ഉപകരണ��ം െട�ർ നടപടികളി�െട

വാ�ിയി��്. (ix) KSRTC-�െട യാ�ാ പാ�്,
�ഡ�് കൺസഷൻ േസവന�ൾ ഓൺൈലനിൽ

ലഭ�മാ��ത് KSRTC അംഗ ൈവകല���വർ,
കാ�ശ�ി ഇ�ാ�വർ, മാധ�മ�വർ�കർ

�ട�ിയ െപാ�ജന�ൾ�് നൽകിവ��

വിവിധതരം യാ�ാ പാ�കൾ,
വിദ�ാർ�ികൾ�� കൺസഷൻ എ�ീ

േസവന�ൾ േകരള േ��് ഐടി മിഷൻ / NIC
എ�ിവ�മായി േചർ�് "സർവീസ്  �സ്" എ�

ആ�ിേ�ഷനി�െട ഓൺൈലൻ

സംവിധാന�ിേല�് മാ��തി�� നടപടികൾ

�േരാഗമി� വ��. ടി പ�തി നട�ിലാ��തി�െട

െപാ�ജന�ൾ�് ഓഫീ�കൾ സ�ർശി�ാെത

തെ� എവിെട ഇ��ം അേപ�കൾ

സമർ�ി�ാ�ം അേപ�ക�െട �േരാഗതി �ാ�്

െച�വാ��� സൗകര��ൾ ലഭ�മാ�ം. �ടാെത ടി

അേപ�കളിേ�ൽ KSRTC ജീവന�ാർ�്
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ഓൺൈലനായി തെ� നടപടികൾ സ�ീകരി�ാ�ം

സാധി�ം. (x) � േറാസ്  �റിങ്  ആൻഡ്  ബസ്

െഷഡ�ളിങ്  േസാ�് െവയർ

െക.എസ് .ആർ.ടി.സി.യിൽ ��തായി

നട�ിലാ�ാൻ ഉേ�ശി�� � േറാ�റിങ്

ആൻഡ്  ബസ്  െഷഡ�ളിങ്  േസാ�് െവയർ

നട�ിലാ��ത് വഴി ശാ�ീയമായ രീതിയിൽ

െഷഡ��കൾ �മീകരി�ാ�ം, �വിെ� ഡ��ി

അ�സരി�  ്ശാ�ീയമായ രീതിയിൽ ഡ��ി േപാ�്

െചയാൻ സാധി��താണ്. അേതാെടാ�ം തെ�

��തൽ ഡ��ി െച��തിന് േ�ാ�ാഹി�ി��

ഒ� �തിയ ഇൻെസ�ീവ് സി�ം

അവതരി�ി�ാ�ം ഉേ�ശി��. അതി�െട

ജീവന�ാ�െട സാ��ിക ആ��ല��ൾ

��തൽ െമ�െ���ാൻ സാധി�ം. ഈ പ�തി

നട�ിലാ��ത് വഴി �ത�ത, ന� ഉപേഭാ�

ബ�ം, �റവ് അപകട�ൾ, �റവ് തകരാ�കൾ

എ�ിവ സാധ�മാ��തിനാൽ

െക.എസ് .ആർ.ടി.സി.�െട വളർ��് ഇത്

സഹായകമാ�െമ�് ക���. ടി പ�തി�്

ആവശ�മായ െട�ർ നടപടികൾ

അവസാനഘ��ിലാണ്. (xi) ERP െസാല�ഷൻ

�തിദിനം ശരാശരി 6 േകാടി �പ ടി��് കള�ൻ

ഇന�ിൽ െക.എസ് .ആർ.ടി.സി. ൈകകാര�ം

െച���്. �ടാെത മ�് ആ�ികളിൽ നി�ം,
പരസ� പരേസ�തര മാർഗ�ളി�െട��

വ�മാന�ം നിലവിൽ ലഭ�മാണ്. പേ� നിലവിൽ

എ�ാ അ�ൗ�ിം�ം �വർ�ന��ം മാന�ൽ

ആയി�ാണ് ൈകകാര�ം െച��ത്. ആയതിനാൽ

ശരിയായ സാ��ിക മാേന�െമ�ിന്

ശ�മാെയാ� സംവിധാനം നിലവിൽ ലഭ�മ�.
അ�ൗ�ിംഗിനായി ERP േസാഫ് �് െവയർ

നട�ിലാ��തി�െട, പണം ൈകകാര�ം

െച��ത് ��തൽ ഉ�രവാദി��ം

�താര��മാ�വാൻ സാധി�ം. �ടാെത

ജീവന�ാ�െട േജാലിഭാരം �റ�ാ�ം ശരിയായ

സാ��ിക മാേനെ��് നട�ിലാ�വാ�ം

സാധി�ം. ഈ പ�തിയിൽ ഉൾെ���

ഇൻെവ�റി മാേനെ��് േമാഡ�ളി�െട ചീഫ്

േ�ാർ, വർക് േഷാ�്, ഡിേ�ാകൾ �ട�ിയവയിൽ

ലഭ�മായി�� െ�യർ പാർട്സ് , മ�

സാധനസാമ�ികൾ �ാ� െച��തി�ം

ശരിയായ �ല�് ആവശ��ിന് സൈ�സ്

ഉെ��് ഉറ�ാ��തി�ം സാധി�ം. െ�യർ

പാർ�്സ്  സ�ീകരി��ത് �തൽ ഇഷ�

െച���വെര�� എ�ാ �വർ�ന��ം
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എ���ി�ം �ത�തേയാെട�ം ൈകകാര�ം

െച�വാ�ം ഇതി�െട സാധ�മാ�ം. (xii)
ഓൺൈലൻ പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം

െക.എസ് .ആർ.ടി.സി.യിൽ ദിവേസന ലഭി��

പരാതികൾ സമയബ�ിതമായി

പരിഹരി��തിനായി ഒ� �തിയ പരാതി പരിഹാര

േപാർ�ൽ നട�ിലാ�ാൻ തീ�മാനി�ി��്.
െക.എസ് .ആർ.ടി.സി. ജീവന�ാർ�ം

െപാ�ജന�ൾ�ം ടി േപാർ�ലി�െട

ഓഫി�കളിൽ സ�ർശി�ാെത തെ�

ഓൺൈലനായി പരാതികൾ നൽകാ�ം അവ�െട

തൽ�ിതി �ാ�് െച�വാ�ം സാധി�ം. �ടാെത

അേപ�കളിേ��� �ടർനടപടികൾ

ഓൺൈലനിനായി തെ� ൈകെ�ാ�വാ�ം ടി

വിവര�ൾ അേപ�കന് ലഭ�മാ�വാ�ം ഈ
സംവിധാന�ി�െട സാധ�മാ��.

(ബി)

സ�ി�് ക�നി �പീകരണ�ം

�ടർ�വർ�ന��ം നട�ിലാ�വാ��

നടപടികൾ ഏത് ഘ��ിലാെണ�്

അറിയി�ാേമാ;

(ബി) െക.എസ് .ആർ.ടി.സി. സ�ി�ിെ� ക�നി

�വർ�നം �േരാഗതിയിലാണ് . 19-02-2021
തീയതിയിെല G.O.(MS) ന�ർ.7/2021/Trans
ഉ�രവ് �കാരം KSRTC-SWIFT എ� േപരിൽ

�ർണമാ�ം സർ�ാർ ഉടമ�തയി�ളള ക�നി

�പീകരി�വാൻ ഉ�രവാ�ക�ം �ടർ�് 2021
നനവംബർ 9-ാം തീയതി ക�നി ആ�് �കാരം

രജി�ർ ഓഫ് ക�നീസിൽ രജി�ർ

െച�ക���ായി. ദീർഘ�ര ബസ്  സർ�ീ�കൾ

ഒ� േക�ീ�ത നിയ�ണ�ിന് കീഴിൽ

കാര��മമായി നട�കെയ�താണ് ഈ
ക�നി�െട �ധാന ല��ം. �ടാെത കിഫ്ബി

ഫ�് വഴി�ം, േക�/സം�ാന സർ�ാരിെ�

�തിയ പ�തി വഴി വാ���ം

സ്  േപാൺസർഷി�് വഴി വാടക�് എ���

ബ�ക�ം കാര��മമായി �വർ�ി�ി�തിന്

േവ�ിയാണ് ക�നി�് �പം നൽകിയത്. KIIFB
വാ� ഉപേയാഗി�  ്വാ�� 310 CNG
ബ�ക�േട�ം 50 ഇല�ിക് ബ�ക�െട�ം ��ിയ

�േരാഗമി� വരികയാണ്. �ടാെത �ാൻ ഫ�്

ഉപേയാഗി�  ്വാ�� 8 �ീ�ർ ബ�കളിൽ ഒ�്

തി�വന��ര�് എ�ി േചർ�ി��്. ദിവസ

േവതന അടി�ാന�ിൽ ൈ�വർ-കം-
ക��ർമാെര െതരെ���� ��ിയ

�േരാഗമി� വരികയാണ്.

(സി) ��ർ ജി�യിെല ���ാട്  െക.എസ് .ആ ർ.ടി.സി.
�െട ഉടമ�തയി�� �ല�് െമാബിലി�്

ഹ�് അ�വദി��തി�� നടപടികൾ ഏത്

(സി) Concept drawing ത�ാറാ�ി ഫ�്

കെ���തി�ളള നടപടി സ�ീകരി� വ��.
കരട്  മാ�ർ �ാൻ പരിേശാധി� വ��.
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ഘ��ിലാെണ�ം ഇതിൽ വിഭാവനം െച�ി��

സംവിധാന�ൾ എെ��ാെമ�ം വ��മാ�ാേമാ;

(ഡി)
��ത ���ി�ാ�� മാ�ർ �ാൻ ത�ാറാ�ി

സമർ�ി�ി�േ�ാെയ�് അറയി�ാേമാ?

(ഡി) Concept drawing ത�ാറാ�ി ഫ�്

കെ���തി�ളള നടപടി സ�ീകരി� വ��.
കരട്  മാ�ർ �ാൻ പരിേശാധി� വ��.

െസ�ൻ ഓഫീസർ


