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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

4 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 319 22-02-2022 - ൽ മ�പടി�്

തേ�ശ�ാപന�ളിെല ഓൺൈലൻ േസവന�ൾ

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ. മാണി. സി. കാ�ൻ
Shri M. V. Govindan Master

(തേ�ശ സ�യംഭരണ, �ാമവികസനം, എൈ�സ്   വ��്
മ�ി)

(എ)

തേ�ശ�ാപന�ളിൽ വീട്  വ���ൾെ�െട��
വിവിധ േസവന�ൾ ഓൺൈലൻ �േഖന
ജന�ൾ�് യഥാസമയം ലഭി��ി� എ��
കാര�ം ��യിൽെ��ി�േ�ാ; എ�ിൽ അത്
പരിഹരി�ാൻ എെ��ാം നടപടികളാണ്
സ�ീകരി�ിരി��ത്;

(എ) ഉ�്. സേ�തം േസാ�് െവയർ,
ഐ.എൽ.ജി.എം.എസ്  േസാ�് െവയർ എ�ിവ
നിലവിൽ ഇ�േ��് െച�ാ�തിനാൽ െക�ിട
നിർ�ാണ�ി�� അേപ� സേ�തം േസാ�്
െവയറി�ം ഐ.എൽ.ജി.എം.എസ്  േസാ�്
െവയറി�ം സമർ�ിേ����്. ��ത േസാ�്
െവയ�കൾ ഏേകാപി�ി��േതാെട ��ി��്
ഒഴിവാ��താണ്. നഗരസഭകളിൽ
ഐ.ബി.പി.എം.എസ് , �േവഗ എ�ീ േസാ�്
െവയ�കൾ �ഖാ�രം െക�ിട നിർ�ാണ
െപർമി�കൾ ലഭ�ാമാ���്.
തേ�ശ�ാപന�ളിെല ഇ-ഗേവണൻസ്
സംവിധാനം ശ�ിെ����തിനായി

സംേയാജിത തേ�ശവ��ി�ം, തേ�ശസ�യം ഭരണ
�ാപന�ൾ�മായി ഒ� �തിയ േസാ�് െവയർ
സംവിധാനം ഏർെ����തി�� നടപടികൾ
ആരംഭി�ി��്. നിലവിൽ ഉപേയാഗി�� വിവിധ
േസാ�് െവയ�കളിെല ���ൾ ഐ.െക.എം
അതത് സമയം പരിഹരി�വ��.

(ബി)
സീനിേയാരി�ി �കാരമാേണാ ��ത ഓൺൈലൻ
േസവന�ൾ തീർ�കൽ�ി��ത്;
വ��മാ�ാേമാ;

(ബി) അെത. േസാ�് െവയർ �േഖന ലഭി��
അപാകതരഹിത/അപാകത പരിഹരി�
അേപ�കൾ സീനിേയാരി�ി �കാരമാണ് തീർ�്
കൽപി��ത്.

(സി) േസവന�ൾ�ായി ഓൺൈലൻ �േഖന
അേപ�ി��തി�ം തിരിെക ഓൺൈലൻ വഴി
േസവന�ൾ ജന�ൾ�് േനരി�് ലഭ�മാ��തി�ം
േവ�ി നടപടി സ�ീകരി�േമാ?

(സി) പ�ായ�കൾ നൽകിവ�� 213
േസവന�ൾ�ായി ഓൺൈലൻ �േഖന
അേപ�ി��തി�ം േസവന�ൾ ജന�ൾ�്
േനരി�് ലഭ�മാ��തി�ം ഉളള സംവിധാനം
സി�ിസൺ സർ�ീസ്  േപാർ�ൽ വഴി ഇേ�ാൾ
തെ� െപാ�ജന�ൾ�് ലഭ�മാണ്.
നഗരസഭകളി�ം 213 േസവന�ൾ�ായി
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സി�ിസൺ േപാർ�ലി�െട ഇ ഫയലിം�ം ഈ
െപെ��ം ഒ��ിയി��്.

െസ�ൻ ഓഫീസർ


