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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

4 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 306 22-02-2022 - ൽ മ�പടി�്

സൈ�േകാ ഔ�് െല�ക�െട നവീകരണം

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ. പി. മ�ി��ി
Shri G R Anil

(ഭ��-െപാ�വിതരണ വ��് മ�ി)

(എ)

2021-2022-ൽ സൈ�േകാ ഔ�് െല�ക�െട
നവീകരണ�ിന് സ�ീകരി� നടപടി
വിശദമാ�ാേമാ;

(എ) 2021-22 ൽ സൈ�േകാ ഔ�് െല�ക�െട
നവീകരണ�ിനായി ആെക 10 േകാടി�െട
ഭരണാ�മതി ലഭ�മായ� �കാരം ഇ�വെര ആെക
54 ഔ�് െല�ക�െട നവീകരണ �വർ�ന�ൾ

ആരംഭി�ി��്. അതിനായി അംഗീ�ത കരാ�കാർ
�േഖന അംഗീ�ത നിര�കൾ �കാരം എ�ിേമ�്
ത�ാറാ�ി ഫർണിഷിംഗ് �വർ�ികൾ�്

ആവശ�മായ വർ�് ഓർഡർ നൽ�ക�ം അതിൽ
48 വിൽ�നശാലക�െട നവീകരണ/ ഫർണിഷിംഗ്
േജാലികൾ �ർ�ിയാ�ിയി���്. ��ത
വി�നശാലക�െട ഫർണിഷിംഗ് ഇന�ിൽ

നൽകിയ വർ�് ഓർഡ�കൾ �കാരം 4.40 േകാടി
�പ�െട �വർ�ികൾ, ഫർണിഷിംഗ് ഇന�ിൽ

മാ�ം �ർ�ിയാ�ിയി��്. അേതാെടാ��ളള
ഫർണി�ർ/ ഇല�ി�ൽ ഇന��െട�ം വിവിധ
വിൽ�നശാലകളിേല�ായി വാ�� ക���ർ
അ�ബ� ഉപകരണ��േട�ം ധന
വിനിേയാഗമായി ഏകേദശം 3 േകാടി �ടി
പരിഗണി�ാൽ ആെക 7.40 േകാടി �പ�െട
നവീകരണ �വർ�ികൾ �ർ�ീകരി�ി��്. ഈ
സർ�ാർ അധികാര�ിൽ വ�തി�േശഷം
�തിയ�ം നവീകരി��മായ 25 ഔ�് െല�കൾ
ഉദ്ഘാടനം െച�. �ടാെത ര�ാം 100 ദിന
പരിപാടി�െട ഭാഗമായി നവീകരി� 25
വി�നശാലകൾ �ടി െഫ�വരി 26 ന് ഉദ്ഘാടനം
െച��താണ്.

(ബി) െഷാർ�ർ മ�ല�ിൽ സൈ�േകാ�െട എ�
ഔ�് െല�കൾ നിലവി�െ��് അറിയി�ാേമാ;

(ബി) െഷാർ�ർ മ�ല�ിൽ 10 ഔ�് െല�കൾ
നിലവി��്.

(സി) സിവിൽ സൈ�സ്  വ��ിെ� കീഴിൽ
ഉപേഭാ�ാ��െട പരാതികൾ
പരിഹരി��തിനായി എെ��ാം നടപടികൾ
സ�ീകരി�  ്വ��; വിശദമാ�ാേമാ; 2021-2022

(സി) ഉപേഭാ�ാ��െട പരാതികൾ
പരിഹരി��തിേല�ായി, എ�ാ ഓഫീ�കളി�ം
ഉപേഭാ�ാ��െട പരാതികൾ സ�ീകരി��തി�ം
പരിഹരി��തി�മായി െഹൽപ് െഡസ്ക്
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കാലയളവിൽ ഇ�മായി ബ�െ��് എ�
പരാതികൾ ലഭി�ി��്; ഇതിൽ എ�െയ��ിന്

തീർ�് കൽ�ി�ാൻ കഴി�ി��്;
വിശദമാ�ാേമാ?

�പീകരി�ി��്. എ�ാ െപാ�വിതരണ
േക��ളി�ം ജി�/താ��് സൈ�
ആഫീസർമാ�െട�ം േറഷനിംഗ്
ഇൻെ��ർമാ�െട�ം ഔേദ�ാഗിക െമാൈബൽ
ന�ർ �ദർശി�ി�ി��്. ഉപേഭാ�ാ��െട

പരാതികൾ അറിയി��തിേല�ായി എ�ാ
േറഷൻകാർ�ക�േട�ം �റകിൽ ബ�െ��

താ��് സൈ�  ആഫീസിെ� ന�ർ
േരഖെ���ിയി��്. േറഷൻ ഡിേ�ായിൽ പരാതി
േരഖെ����തിനായി “പരാതി ��കം”
��ി�ി��്. േറഷൻ ഡിേ�ാ നട�ി�ിെന

സംബ�ി�ം േറഷൻ വ�ാപാരിക�െട
െപ�മാ�െ���ി�ം ആേ�പ�ൾ ഉെ��ിൽ
ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് അവ േരഖാ�ലം
അറിയി��തിേല�ായി എ�ാ വർഷ�ം നവംബർ
മാസം 15-ാം തീയതി �തൽ ഡിസംബർ മാസം
15-ാം തീയതി വെര 'െതളിമ' എ� േപരിൽ ഒ�
പ�തി ആവി�രി�ി��്. ഇതി��റേമ
അനർഹമായി �ൻഗണനാ േറഷൻകാർഡ്
ൈകവശം വ�ിരി��വ�െട വിവരം
െപാ�ജന�ൾ�് വ��ിെന അറിയി�ാനായി
9495998223 എ� ന�ർ
�സി�െ���ക��ായി. �ടാെത വ��ിെല
ഉേദ�ാഗ�ർ ഫീൽഡ്  തല�ിൽ പരിേശാധന
നട�ി കർശന നടപടി സ�ീകരി�വ��. 2021-
2022 കാലയളവിൽ ലഭി� പരാതി സംബ�ി�

വിവരം അ�ബ�ം ആയി േചർ��. എ�ാ
മാസ�ം ആദ� െവ�ിയാ� നട��
ഭ��മ�ി�െട േഫാൺ-ഇൻ പരിപാടിയി�െട
െപാ�ജന��െട പരാതി മ�ിെ�
േനരി�റിയി��തിന് സംവിധാനം
ഏർെ���ിയി��്. േഫാൺ-ഇൻ
പരിപാടിയി�െട ലഭി�� പരാതികൾ�് അ��
േഫാൺ-ഇൻ പരിപാടി�് ��് പരിഹാര�ം ക�
വ��. �ടാെത �ഖ�മ�ി�െട പരാതി പരിഹാര
സംവിധാന േപാർ�ലി�െട െപാ�വിതരണ വ��ിന്
ലഭ�മാ�� പരാതികളിൽ ആവശ�മായ നടപടികൾ
സ�ീകരി�  ്പരാതി�ാരന് മറ�ടി നൽകി, ടി മ�പടി
േപാർ�ലിൽ അ�് േലാഡ്  െച�് പരാതികൾ
തീർ�ാ�ിവ���്. 2021-22 വർഷ�ിൽ

�ഖ�മ�ി�െട പരാതി പരിഹാര േപാർ�ലി�െട
െപാ�വിതരണ ഡയറ��െട േലാഗിനിേല�് 2021
ഏ�ിൽ 1 �തൽ 2022 െഫ�വരി 17 വെര
ലഭ�മായ പരാതിക�െട വിവര�ൾ �വെട
േചർ��. ആെക ലഭി� പരാതികൾ/നിേവദന�ൾ
- 524 അതിൽ തീർ�ാ�ിയവ – 507 തീർ�ാ�ാൻ
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ബാ�ിനിൽ��വ -17 െപാ�വിതരണ
സംവിധാനെ��റി�് െപാ�ജന�ൾ��
പരാതികൾ സ�ീകരി��തി�ം
പരിഹരി��തി�ം േവ�ി�� ഓൺ ൈലൻ
പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം 'Public Grievance
Redressal Portal' 27.02.2019 �തൽ �വർ�ി�

വ��. നിലവിൽ 18.02.2022 വെര 4382
അേപ�കൾ ലഭ�മാ�ക�ം അതിൽ 4131
അേപ�കൾ പരിഹരി� നൽ�ക�ം െച�ി��്.
പരാതിെയ�റി�� വിവര�ൾ ഇതിൽ അപ്
േലാഡ്  െച� നൽ�വാ�� സംവിധാനം ടി
േപാർ�ലിൽ ലഭ�മാണ്. 2021-22 കാലയളവിൽ
ആെക ലഭി� 1251 പരാതികളിൽ 1017
പരാതികൾ പരിഹരി� ന�ിയി��്.

െസ�ൻ ഓഫീസർ


