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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

4 -ാം സേ�ളനം

ന��ചി�മി� േചാദ�ം നം. 79 24-02-2022 - ൽ മ�പടി�്

വാ�ർ അേതാറി�ി�െട ഓൺൈലൻ േസവന�ൾ

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ. ഇ. ടി. ൈടസൺ മാ�ർ ,
�ീ പി എസ്  �പാൽ, 
�ീ ഇ ച�േശഖരൻ, 
�ീ. വാ�ർ േസാമൻ 

Shri Roshy Augustine
(ജലവിഭവ വ��് മ�ി)

(എ)

േകരളം സ�ർണ ഡിജി�ൽ

സം�ാനമാ��തിെ� ഭാഗമായി

െപാ�ജന�ൾ�് വാ�ർ അേതാറി�ി ഏെത�ാം

േസവന�ൾ ഓൺൈലനായി ലഭ�മാ�െമ�്

അറിയി�ാേമാ;

(എ) (1) �തിയ �ടിെവ� കണ��ം മലിനജല

കണ���� അേപ� ഓൺൈലനായി

സമർ�ി��തിന്  ഇ-ടാ�്  എ� �തിയ

ഓൺൈലൻ സംവിധാനം (2) �ടിെവ�

കണ��മായി ബ�െ�� മീ�ർ മാ�ി�ാപി�ൽ,
ഉടമ�ാവകാശം മാ�ൽ, കണ��കളിൽ മാ�ം

വ��ൽ �ട�ി മ�് ഉപേഭാ� േസവന�ൾ

ഓൺൈലനായി ന��തി�� �തിയ

ഓൺൈലൻ സംവിധാനം �ർ�ിയായി

വരികയാണ്. (3) ഉപേഭാ�ാ�ൾ�്  വാ�ർ ചാർജ്  
ഓൺൈലനായി അട��തി�ം ബിൽ വിവര�ൾ

അറി��തി�ം വാ�ർ അേതാറി�ി�െട

ഓൺൈലൻ േപെ��്  ൈസറ്   (quick pay)
ഒ��ിയി��് . (4) BBPS(ഭാരത്  ബിൽ േപയ്  െമ�് 
സി�ം) വഴി�ം ഓൺൈലനായി വാ�ർ ചാർജ്  
അട�ാ��താണ് . (5) വാ�ർ അേതാറി�ി�െട

േസവന��മായി ബ�െ�� പരാതികൾ

ഓൺൈലനായി അറിയി��തി�ം

പരിഹരി��തി�ം 'ACQA LOOM' എ�

േസാ�് െവയർ ഉപേയാഗി�  ് വ��. ഈ േസാ�്

െവയർ ഉപേയാഗി� അറിയി�� പരാതിക�െട

തൽ�ിതി പരാതി�ാരെന എസ്  .എം.എസ്   �െട

അറിയി��തി�� സൗകര�ം

ഏർെ���ിയി��് . �ടാെത ഉപേഭാകതാ�ൾ�് 
ബി�ിെ��ം പണം അട�തിെ��ം വിവര�ൾ

എസ്  .എം.എസ്   ആയി ലഭ�മാ��തി��

സൗകര�ം ഏർെ���ിയി��് . െവ��ിെ�

�ണനിലവാരം പരിേശാധി��തി�� ചാർ�കൾ

അട��തി�� ഓൺൈലൻ സംവിധാന�ം

ഉപേയാഗ�ി��് .

(ബി) പരാതികൾ�ം അേന�ഷണ�ൾ�മായി േടാൾ�ീ (ബി) ഉ�്. പരാതികൾ�ം അേന�ഷണ�ൾ�മായി 24
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ന�ർ സംവിധാനം വാ�ർ അേതാറി�ി

ഏർെ���ിയി�േ�ാ; എ�ിൽ േടാൾ�ീ ന�ർ

വഴി അറിയി�� പരാതികളിേ�ൽ സ�ീകരി�

നടപടികൾ യഥാസമയം പരാതി�ാരെന

അറിയി��തിന് സംവിധാനം

ഏർെ���ിയി�േ�ാ; വിശദമാ�േമാ;

മണി��ം �വർ�ി�� 1916 എ� േടാൾ �ീ

ന�ർ സംവിധാനം വാ�ർ അേതാറി�ി

ഏർെപ��ിയി��് . അേതാറി�ി�െട

െപാ�പരാതിപരിഹാര േസാ�് െവയർ ആയ

'അക��ം' �േഖനയാണ്  പരാതികൾ രജി�ർ

െച��ത് . ബി�് , ജല ദൗർലഭ�ം, ൈപ�് 
ൈലനിെല ലീക്  �തലായ പരാതികൾ

അേതാറി�ിെയ അറിയി�ാ�ം പരാതി�െട

നിലവിെല അവ� (�ാ�സ്  ) പരാതി�ാരന്

അറി�വാ�ം ഈ േസാ�് െവയർ വഴി സാധി�ം.

(സി)

വാ�ർ കണ�ൻ ലഭി��തിന് വാ�ർ അേതാറി�ി

ഓഫീസിൽ േനരി�് എ�ാെത ഓൺൈലനായി

അേപ� സമർ�ി��തിന് സൗകര��േ�ാ;
അേപ� സംബ�ി� വിവര�ൾ അേപ�കന്

മന�ിലാ��തി�� സംവിധാനം ഇേതാെടാ�ം

ലഭ�മാേണാ; വിശദമാ�േമാ?

(സി) വാ�ർ കണ�ൻ ലഭി��തിന് വാ�ർ അേതാറി�ി

ഓഫീസിൽ േനരി�് എ�ാെത ഓൺൈലനായി

അേപ� സമർ�ി��തിന് ഇ-ടാ�് എ� േസാ�്

െവയർ ഉപേയാഗി�  ്വ��. ഈ േസാ�് െവയർ

ഉപേയാഗി�  ്ഓൺൈലനായി സമർ�ി�െ��

�ടിെവ� കണ��� അേപ� സംബ�ി�

വിവര�ൾ അേപ�കന് മന�ിലാ��തി��

സംവിധാനം ലഭ�മാ�ിയി��്. എസ് .എം.എസ് .
വഴി�ം അേപ� സംബ�ി� വിവര�ൾ

അേപ�കന് ലഭ�മാ���്.

െസ�ൻ ഓഫീസർ



വവിശദദീകരണക്കുറവിപപ   

പുതവിയ കുടവിവവള കണക്ഷനന മലവിനജല കണക്ഷനമുള അപപേക്ഷ ഓൺലലനനായവി

സമർപവിക്കുന്നതവിനപ വനാട്ടർ അപതനാറവിറവി ഇ-ടനാപപ എന്ന പുതവിയ ഓൺലലൻ സനവവിധനാനന

ഉപേപയനാഗവിക്കുന.  ഈ പുതവിയ സനവവിധനാനന ഉപേപയനാഗവിചപ ഉപേപഭനാകനാക്കൾക്കപ പകരള വനാട്ടർ

അപതനാറവിറവി ഓഫദീസുകളവിൽ വരനാവത തവന്ന പുതവിയ കുടവിവവള, മലവിനജല കണക്ഷനകൾ ലഭവിക്കുന.

കുടവിവവള കണക്ഷനമനായവി ബന്ധവപട്ട മദീറർ മനാറവിസനാപേവിക്കൽ,  ഉടമസനാവകനാശന മനാറൽ,

കണക്ഷനകളവിൽ മനാറന വരുത്തൽ തുടങവി മറപ ഉപേപഭനാക പസവനങൾ ഓൺലലനനായവി

നൽകുന്നതവിനള പുതവിയ ഓൺലലൻ സനവവിധനാനന പൂർത്തവിയനായവിവരവികയനാണപ.

ഉപേപഭനാകനാക്കൾക്കപ വനാട്ടർ ചനാർജപ ഓൺലലനനായവി അടയ്ക്കുന്നതവിനന ബവിൽ വവിവരങൾ

അറവിയുന്നതവിനന വനാട്ടർ അപതനാറവിറവിയുവട ഓൺലലൻ പപേയപ വമനപ ലസറപ (quick  pay)

ഒരുക്കവിയവിട്ടുണപ.  കൂടനാവത BBPS (ഭനാരതപ ബവിൽ പപേയപ വമനപ സവിസന)  വഴവിയുന ഓൺലലനനായവി വനാട്ടർ

ചനാർജപ അടക്കനാവുന്നതനാണപ.

കൂടനാവത ഉപേപഭനാകതനാക്കൾക്കപ ബവിലവിവനയുന പേണന അടചതവിവനയുന വവിവരങൾ

എസപ.എന.എസപ ആയവി ലഭഭ്യമനാക്കുനണപ.   വവളത്തവിവന ഗുണനവിലവനാരന പേരവിപശനാധവിക്കുന്നതവിനള

ചനാർജുകൾ അടയ്ക്കുന്നതവിനള ഓൺലലൻ സനവവിധനാനവുന ഉപേപയനാഗത്തവിലുണപ.   പേരനാതവികൾക്കുന

അപനന്വേഷണങൾക്കുമനായവി 24  മണവിക്കൂറന പ്രവർത്തവിക്കുന്ന 1916  എന്ന പടനാൾ ഫദീ നമ്പർ സനവവിധനാനന

വനാട്ടർ അപതനാറവിറവി ഏർവപേടുത്തവിയവിട്ടുണപ.   വനാട്ടർ അപതനാറവിറവിയുവട വപേനാതു പേരനാതവിപേരവിഹനാര

പസനാഫപ വവയർ ആയ 'അകന്വേലന'  മുപഖേനയനാണപ പേരനാതവികൾ രജവിസർ വചയ്യുന്നതപ.  ബവിലപ,  ജല

ദദൗർലഭഭ്യന ലപേപപ ലലനവിവല ലദീകപ മുതലനായ പേരനാതവികൾ അപതനാറവിറവിവയ അറവിയവിക്കനാനന

പേരനാതവിയുവട നവിലവവിവല അവസ പേരനാതവിക്കനാരനപ അറവിയുവനാനന ഈ പസനാഫപ വവയർ വഴവി സനാധവിക്കുന.

പേരനാതവി രജവിസർ വചയ്യുപമ്പനാൾ പ്രസ്തുത പേരനാതവിക്കു ഒരു 'പഡനാക്കറപ നമ്പർ'  ലഭവിക്കുകയുന അതപ

ബന്ധവപട്ട ഉപദഭ്യനാഗസവന ഓഫദീസപ CUG  നമ്പറവിലുന പേരനാതവിക്കനാരവന പഫനാൺ നമ്പറവിലുന SMS

ആയവി ലഭഭ്യമനാകുകയുന വചയ്യുന.  അപതനാറവിറവിയുവട www.kwa.kerala.gov.in  എന്ന വവബപ ലസറവിൽ



'Consumers Corner' എന്ന വമന കവിക്കപ വചയ്യുപമ്പനാൾ 'Register Complaints' എന്ന വമന ദൃശഭ്യമനാകുകയുന

അതവിൽ കവിക്കപ വചയ്യുപമ്പനാൾ ദൃശഭ്യമനാകുന്ന 'Complaint status' എന്ന വമനവവിൽ പേരനാതവിയുവട പഡനാക്കറപ

നമ്പർ അവലങവിൽ പേരനാതവി രജവിസർ വചയ വമനാലബൽ നമ്പർ ഉപേപയനാഗവിചപ search  വചയപ തനാൽ

പ്രസ്തുത പേരനാതവിയുവട നവിലവവിവല അവസ അറവിയുവനാൻ സനാധവിക്കുന.


