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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

3 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 5037 01-11-2021 - ൽ മ�പടി�്

റവന� വ��ിൽ േകാൾ െസ�ർ

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ. അ�പ് േജ�ബ്  
Shri. K. Rajan 

(റവന�-ഭവനനിർ�ാണ വ��് മ�ി)

(എ) �മി�മാ�ം �മി ഇടപാ�ക�മാ�ം ബ�െ��്

െപാ�ജന�ൾ�� സംശയ�ൾ തീർ�ാൻ
േകാൾ െസ�ർ ആരംഭി�ാൻ ഉേ�ശി��േ�ാ;
വിശദമാ�ാേമാ;

(എ) റവന� വ��ിെല �വർ�ന��മായി ബ�െ��്

െപാ�ജന��െട സംശയ�ൾ�് പരിഹാരം
കെ���തിനായി 2021 ഒേ�ാബർ 1 �തൽ
റവന� േകാൾ െസ�ർ �വർ�നം ആരംഭി�ി��്.

(ബി)

ഇതിനായി നിലവിൽ എെ��ാം നടപടികൾ
സ�ീകരി�ി��്; വിശദമാ�ാേമാ;

(ബി) ഐ.�ി.മിഷെ� പ�ം ഓഫീസിലാണ് റവന� േകാൾ
െസ�ർ നിലവിൽ �വർ�ി��ത്. ഇതിനായി
1800 425 5255 എ� േടാൾ �ീ ന�ർ
സ�ീകരി�ി��്. ഇതിെ� �വർ�ന�ിനായി

റവന� വ��ി�� ഒ� �നിയർ ���ിെന
േനാഡൽ ഓഫീസറാ�ം 2 സീനിയർ �ാർ�് 1
�ാർ�് എ�ിവരട�� ഒ� ടീമിെന േകാൾ
െസ�ർ ൈകകാര�ം െച��തിന് പരിശീലനം
നൽകി നിയമി�ി��്. �ടാെത വിവിധ
വിഷയ�ളിൽ വിദ�രായ ഇ�പ�ിെയാ�് റവന�
ഉേദ�ാഗ��െട േസവനം ഓൺൈലനിൽ
ലഭ�മാക�� സംവിധാന�ം സ�ീകരി�ി��്.
േകരള�ിെല റവന� വ��ിെന സംബ�ി�്

ഏെതാ� സംശയ�ി�ം േലാകെ�വിെട നി�ം
ബ�െ��് സംശയം �രീകരി��തിനാണ് ഈ
സംവിധാനം ഏർെ���ിയി��ത്. ഈ
സംവിധാനം നിലവിൽ വ� 01.10.2021 �തൽ
27.10.2021 വെര 12093 േകാ�കൾ ലഭി�ി���ം
അവ�് മ�പടി നൽകിയി���മാണ്. ഇ� �ടാെത
വിവിധ ജി�ക�മായി ബ�െ�� പരാതികളിൻേമൽ
എസ് .എം.എസ്  �േഖന�ം ഇ-െമയിൽ �േഖന�ം
ബ�െ��വരിൽ നി�ം വിവര�ൾ ആരാ�്

മ�പടി നൽ��തി�� നടപടി�ം സ�ീകരി�ി��്.

(സി) സം�ാനെ� എ�ാ ജി�ാ േക��ളി�ം േകാൾ
െസ�ർ ആരംഭി��തി�ം ഇ�മായി ബ�െ��്

ഉേദ�ാഗ�ർ�് ആവശ�മായ പരിശീലനം
നൽ��തി��� നടപടികൾ സ�ീകരി�ി�േ�ാ;
വിശദമാ�ാേമാ?

(സി) േകരള�ിെല റവന� വ��ിെന സംബ�ി�

ഏെതാ� സംശയ�ി�ം േലാകെ�വിെട നി�ം,
ബ�െ��് സംശയം �രീകരി��തിനാണ് േടാൾ
�ീ സ�ദായം ഏർെ���ിയി��ത്. വിവിധ
ജി�ക�മായി ബ�െ�� പരാതികളിേ�ൽ
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എസ് .എം.എസ്  �േഖന�ം ഇ-െമയിൽ �േഖന�ം
ബ�െ��വരിൽ നി�ം വിവര�ൾ ആരാ�്

മ�പടി നൽ��തി�� നടപടികൾ
സ�ീകരി�ി���മാണ്. റവന� േകാൾ െസ�റിെ�
�വർ�ന�ിനായി റവന� വ��ി�� ഒ�
�നിയർ ���്, 2 സീനിയർ �ാർ�്, 1 �ാർ�്
എ�ിവരട�� ഒ� ടീമിെന പരിശീലനം നൽകി
നിയമി�ി��്.

െസ�ൻ ഓഫീസർ


