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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

3 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 5016 01-11-2021 - ൽ മ�പടി�്

ഓൺൈലൻ േസവന��െട േപാരാ�

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ. േമാൻസ്  േജാസഫ്
Shri. K. Rajan 

(റവന�-ഭവനനിർ�ാണ വ��് മ�ി)

(എ)

ഇ-േപെ��് േപാർ�ലിൽ ഉൾെ���ിയി��

�മിവിവര��െട �ത�ത ഉറ�ാ�ാൻ
കഴി��ിെ��ത് ഗൗരവമായി പരിഗണി�േമാ;

(എ) ഇ-േപയ്  െമ�് േപാർ�ൽ �ഖാ�ിരം റവന�
േസവന�ൾ വിനിേയാഗി��
�ണേഭാ�ാ�ൾ�് ത��െട �വിവര�ൾ ഇ-
േപെ��് സംവിധാന�ിൽ ഉൾെ��ി�േ�ാ എ�ം
ഉൾെ��ി�� വിവര�ൾ �ത�മാേണാ എ�ം
പരിേശാധി��തിന് റവന� ഇ സർ�ീസസ്
േപാർ�ലിൽ സൗകര���്. ടി വിവര�ളിൽ
പിശ�കൾ ഉെ��ിൽ ബ�െ�� വിേ�ജ്
ഓഫീസിൽ അറിയി�� �റ�് വിേ�ജ്  ഓഫീസർ
േരഖകൾ ഒ�േനാ�ി വിവര��െട �ത�ത
ഉറ�വ��ി സാ��െ����താണ്

(ബി) ഓൺൈലൻ േസവന�ൾ ലഭ�മാ��തിെല
േപാരാ�കൾ അടിയ�രമായി പരിഹരി�ാ��
നടപടികൾ ൈകെ�ാ�ി�േ�ാ; വിശദമാ�േമാ;

(ബി) ഇ-േപെ��് േപാർ�ലിൽ ഉൾെ���ിയി��

�വിവര��െട �ത�ത ഉറ�വ��ി റവന�
േസവന�ൾ വിനിേയാഗി�� പരമാവധി
ആ�കെള ഓൺൈലൻ �ാ�്േഫാമിേല�്
െകാ�വ��തിന് വിേ�ജ്  ഓഫീ�കളിൽ
ആവി�രി�ി�� പ�തിയാണ് വൺ ൈടം
സർ�ിഫിേ�ഷൻ.   ഓൺൈലൻ ആയി നി�തി
ഒ���തി�� ഇ-േപയ്  െമ�് സംവിധാനം
നട�ിലാ�ിയതി� േശഷം നാളി�വെര
ഓൺൈലൻ ആേയാ വിേ�ജ്  ഓഫീസിൽ
േനരിെ��ിേയാ �നി�തി ഒ��വ��ാ�

വ��ിക�െട വിവരം വൺൈടം സർ�ിഫിേ�ഷൻ
സംവിധാന�ിെ� ഭാഗമായി വിേ�ജ്
അടി�ാന�ിൽ ലി�് െച�ക�ം ടി വിവര�ൾ
വിേ�ജ്  ഓഫീസർ പരിേശാധി�  ്ടി ആൾ�ാ�െട

�നി�തി �ടി�ിക കണ�ാ�ി ഓൺൈലൻ
ആയി�െ� �നി�തി ഒ��വ���തി��

സാഹചര�ം ഒ��ക�ം െച��. �നി�തി
�ടി�ിക കണ�ാ��തിേനാെടാ�ം വിേ�ജ്
ഓഫീസർ �വിവര��െട �ത�ത ഉറ�വ��ക�ം

നാളതീകരി�ക�ം െച�് സാ��െ���ക�ം

െച��. ഈ സംവിധാന�ി�െട
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സം�ാന�ിന് പിരി� കിേ�� �നി�തി
സംബ�ി� കണ�് ലഭ�മാ�ി ടി വിവരം
ക�ികെള അറിയി�  ്�നി�തി �ടി�ിക പിരിവ്
ഊർജിതമാ�വാ�ം സാധി��.

(സി) ഇ- േപെ��് േപാർ�ലിൽ സബ് ന�ർ
േചർ�ി�ി�ാ�തിനാൽ അ�യ േക��ളിൽ
�നി�തി അട�ാൻ സാധി�ാ�ത്

��യിൽെ��ി�േ�ാ; എ�ിൽ ഇത്
പരിഹരി��തിനായി സ�ീകരി� നടപടികൾ
എെ��ാം; വിശദമാ�ാേമാ;

(സി)
ഇ - േപെ��് േപാർ�ലിൽ സബ് ന�ർ
േചർ�ി�ി�ാ�തിനാൽ അ�യ േക��ളിൽ
�നി�തി അട�ാൻ സാധി�ാ� സാഹചര�ം
��യിൽെ��ി�ി�.

(ഡി)
സം�ാനെ� എ�ാ വിേ�ജ്  ഓഫീ�കളി�ം
സബ് ഡിവിഷൻ ന��കൾ ഉൾെ�െട�� േഡ�ാ
എൻ�ി �ർ�ിയാ�ിയി�േ�ാ; വ��മാ�ാേമാ?

(ഡി) സം�ാനെ� എ�ാ വിേ�ജ്  ഓഫീ�കളി�ം
സബ് ഡിവിഷൻ ന��കൾ ഉൾെ�െട�� േഡ�ാ
എൻ�ി �ർ�ിയാ�ിയി��്. േഡ�ാ എൻ�ിയിെല
പിശ�കൾ പരിേശാധി�  ്�ത�ത വ���തി��

�വർ�നം നട�വ��.

െസ�ൻ ഓഫീസർ


