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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

3 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 3745 27-10-2021 - ൽ മ�പടി�്

ഏകീ�ത സർ�ീസ്  േപാർ�ലിെ��ം 'എം. േസവനം' െമാൈബൽ ആ�ിേ�ഷെ��ം �േയാജന�ൾ

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ എം രാജേഗാപാലൻ,
�ീ െക � ജനീഷ്  �മാർ, 
�ീ. ടി.ഐ.മ��ദനൻ, 
�ീ. പി.വി. �ീനിജിൻ 

Shri. Pinarayi Vijayan
(�ഖ�മ�ി)

(എ)

സം�ാന�് �ണേഭാ�ാ�ൾ വിവിധ സർ�ാർ
ഓഫീ�കെള സമീപിേ�� സാഹചര�ം ഒഴിവാ�ി
പരമാവധി േസവന�ൾ ലഭ�മാ�കെയ�
ല��േ�ാെട സ�ീകരി�ി�� നടപടികൾ
എെ�ാെ�യാണ്;

(എ) ജന�ൾ�് സർ�ാർ ഓഫീ�കൾ
കയറിയിറ�ാെത തെ� സർ�ാരിെ� എ�ാ
േസവന��ം ഒ� ഏകീ�ത േപാർ�ലി�െട
ലഭ�മാേക�ത് അനിവാര�മാണ്. എ�ാ
വ��ക�െട�ം ഓൺൈലൻ േസവന�ൾ
ഉൾെ���ിെ�ാ�് ത��െട വീ�കളിൽ
ഇ��തെ� ജന�ൾ�് േസവന�ൾ
ലഭി��തിനായി 'e-േസവനം'
(https://services.kerala.gov.in/) എ� േക�ീ�ത
സർവീസ്  േപാർ��ം ‘m–േസവനം’ എ�
െമാൈബൽ ആ�ിേ�ഷ�ം �പം നൽ�ക�ം,
അവ 01.10.2021 ൽ ഉദ്ഘാടനം
െച�ക���ായി. 'e-േസവനം' എ� േക�ീ�ത
സർവീസ്  േപാർ�ലിൽ വിവിധ വ��ക�െട 500-
ലധികം േസവന�ൾ ആദ�ഘ�െമ� നിലയിൽ
ലഭ�മാ�ിയി��്. ജന�ൾ�് േസവന�ൾ
േവഗ�ിൽ െതര��തി�ം കെ���തി�മായി
േസവന�െള ഉപേയാ�ാ��െട

അടി�ാന�ിൽ കർഷകർ, വിദ�ാർ�ികൾ,
�ീക�ം ��ിക�ം, �വജന��ം ൈന�ണ�
വികസന�ം, സാ�ഹ��ര��ം െപൻഷൻകാ�ം,
വാണിജ�ം, െപാ�വായ േസവന�ൾ, ഉപേയാഗ
േസവന�ൾ, മ� േസവന�ൾ എ�ി�െന
തരംതിരി�ി��്. ‘m–േസവനം’ എ� െമാൈബൽ
ആ�ിേ�ഷൻ ആൻേ�ായിഡ് , iOS എ�ീ
�ാ�്േഫാ�കളിൽ ലഭ�മാണ്.

(ബി) ��തായി �പം െകാ��ി�� ഏകീ�ത സർ�ീസ്
േപാർ��ം 'എം. േസവനം' െമാൈബൽ
ആ�ിേ�ഷ�ം സർ�ാരിൽ നി� ലഭ�മാ��
വിവിധ േസവന�ൾ സംബ�ി� വിവരം
കാലവിളംബം �ടാെത�ം ഇടനില�ാരി�ാെത�ം

(ബി) േകരള സർ�ാരിെ� �ഖ�ാപിത നയമായ 'േസവനം
എെ� അവകാശം' എ�ത്
www.services.kerala.gov.in എ� ഏകീ�ത
േപാർ�ൽ വഴി ഫല�ദമാ�കയാണ്. വിവിധ
വ��കൾ നൽ�� േസവന�ൾ “e-േസവനം"
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അഴിമതി രഹിതമാ�ം ജന�ൾ�്
ലഭ�മാ��തിൽ എ�മാ�ം �േയാജന
�ദമാ�െമ�ാണ് വിലയി��ിയി��ത്;
വിശദമാ�േമാ?

എ� േക�ീ�ത സർവീസ്  േപാർ�ലി�െട�ം "m-
േസവനം" എ� െമാൈബൽ ആ��ിേ�ഷനി�െട�ം

െപാ�ജന�ൾ�് ലഭ�മാ�ിയി��്. സർ�ാർ
ഓഫീ�കൾ കയറിയിറ�ാെത ത��െട
വീ�കളിൽ ഇ��് തെ� സർ�ാർ േസവന�ൾ
ലഭി��തിന് ��ത സംവിധാനം
ഉപേയാഗ�ദമാ��. അേപ�യിൽ തീ�മാനം
എ���തി��ായി�� കാലവിളംബം
ഇ�ാതാ�വാ�ം ഇടനില�ാെര ഒഴിവാ�വാ�ം
അഴിമതി ഇ�ാതാ��തി�ം ഈ ഓൺൈലൻ
സംവിധാന�ൾ വലിയ അളവിൽ
�േയാജനെ���.

െസ�ൻ ഓഫീസർ


