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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

3 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 3738 27-10-2021 - ൽ മ�പടി�്

�ഖ�മ�ി�െട െപാ�ജന പരാതിപരിഹാര െസൽ

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ . പി . ഉൈബ�� 
Shri. Pinarayi Vijayan

(�ഖ�മ�ി)

(എ)

�ഖ�മ�ി�െട െപാ�ജന പരാതിപരിഹാര
െസ�ിൽ സമർ�ി�� പരാതികൾ തീർ�ാ�ി
മ�പടി ലഭി��തിെ� കാലതാമസം
��യിൽെ��ി�േ�ാ;

(എ) അ�ർ�ം ചില ഓഫീ�കളിൽ പരാതികൾ
തീർ�ാ��തിൽ കാലതാമസം ഉ�ാ��തായി
��യിൽെ��ക�ം അവ പരിഹരി��തിന് 
ആവശ�മായ നിർേ�ശം നൽ�ക�ം െച�ി��് .
�ഖ�മ�ി�െട െപാ�ജന പരാതിപരിഹാര
െവബ്േപാർ�ലി�െട ലഭി� പരാതികളിൽ 94.8%
പരാതിക�ം തീർ�കൽ�ി�ി��് . േശഷി��
പരാതികൾ സമയബ�ിതമായി തീർ�ാ��തിന് 
നടപടി സ�ീകരി� വ��.

(ബി) െസ�ിന് േറ�ിംഗ് നൽ�� സംവിധാന�ിെ�

�േരാഗതി വിശദീകരി�ാേമാ; തീർ�ാ�ിയ
പരാതി�െട വിവരം ബ�െ��വെര �ത�മായി
അറിയി��ിെ�� ആേ�പം

��യിൽെ��ി�േ�ാ;

(ബി) പരാതിപരിഹാര െസൽ വഴി ലഭ�മാ��
േസവന��െട �താര�തെയ�റി�ം
നടപടി�മ�ളിെല േവഗതെയ സംബ�ി�ം,
േസവന�ളിൽ സം��രാേണാെയ�തിെന
സംബ�ി�ം �ണേഭാ�ാ�ളിൽ നി�ം,
പരാതി�ാരിൽ നി�ം വിവര�ൾ/ അഭി�ായ�ൾ
സ��പി��തി��� നടപടികൾ ആരംഭി�ി��് .
�ഖ�മ�ി�െട െപാ�ജന പരാതിപരിഹാര
സംവിധാന�ിന്  േറ�ിംഗ്  നൽ��
സംവിധാന�ിെ� ഉദ്ഘാടനം �ഖ�മ�ി

05.10.2021 -ന്  നിർ�ഹി�ക��ായി
െപാ�ജന�ൾ�്  ഈ സൗകര�ം ഉപേയാഗി�  ്
�ഖ�മ�ി�െട െപാ�ജന പരാതിപരിഹാര
സംവിധാന�ി�െട നൽ�� േസവന�ൾ�് 
േറ�ിംഗ്  നൽകാനാ�ം. അ�വഴി െസ�ിെ�
�വർ�ന��െട �ണനിലവാരം
വിലയി���തി�ം െമ�െ���� തി�ം
സാധി�ം. ��്  മാർ��ി�െടയാണ് 
പരാതി�ാ�െട �തികരണം േശഖരി��ത് . 1,
വിവിധ ഓഫീ�കളിൽ തീർ�കൽ�ി��
പരാതികളിൽ ഒ� നി�ിത എ�ം പരാതി�ാെര
േഫാൺ �ഖാ�ിരം ബ�െ��്  അഭി�ായം
േശഖരി��. 2. േഫാൺ �ഖാ�ിരം ബ�െ���

പരാതി�ാർ�്  അവിെട നി�്  ലഭി�� േസവനം
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സംബ�ി� �തികരണം േരഖെ����

സംവിധാനം. 3, IVRS-�െട പരാതി�ാരിൽ നി�് 
�തികരണം േശഖരി�ക. ആദ� ര�് 
രീതികളി�െട�ം �തികരണം േശഖരി��
സംവിധാന�ിെ� �വർ�നം ആരംഭി�കഴി�.

(സി)

പരാതിപരിഹാര െസൽ �േഖന ലഭി��
േസവന��െട �താര�ത, നടപടി�മ�ളിെല
േവഗത, ലഭ�മായ േസവന�ളിൽ നി�ളള സം��ി
എ�ിവെയ�റി�  ്�ണേഭാ�ാ�ളിൽ നി�ം
പരാതി�ാരിൽ നി�ം അഭി�ായ�ൾ
സ��പി�ാൻ സ�ീകരി�വ�� നടപടികൾ
വിശദീകരി�ാേമാ; െക�ി�ിട�� എ�ാ
പരാതിക�ം ഉടൻ തീർ�ാ�വാൻ നിർേ�ശം
നൽ�േമാ?

(സി) പരാതിപരിഹാര െസൽ വഴി ലഭ�മാ��
േസവന��െട �താര�തെയ�റി�ം
നടപടി�മ�ളിെല േവഗതെയ സംബ�ി�ം,
േസവന�ളിൽ സം��രാേണാെയ�തിെന
സംബ�ി�ം �ണേഭാ�ാ�ളിൽ നി�ം,
പരാതി�ാരിൽ നി�ം വിവര�ൾ/ അഭി�ായ�ൾ
സ��പി��തി��� നടപടികൾ ആരംഭി�ി��് .
�ഖ�മ�ി�െട െപാ�ജന പരാതിപരിഹാര
സംവിധാന�ിന്  േറ�ിംഗ്  നൽ��
സംവിധാന�ിെ� ഉദ്ഘാടനം �ഖ�മ�ി

05.10.2021 -ന്  നിർ�ഹി�ക��ായി
െപാ�ജന�ൾ�്  ഈ സൗകര�ം ഉപേയാഗി�  ്
�ഖ�മ�ി�െട െപാ�ജന പരാതിപരിഹാര
സംവിധാന�ി�െട നൽ�� േസവന�ൾ�് 
േറ�ിംഗ്  നൽകാനാ�ം. അ�വഴി െസ�ിെ�
�വർ�ന��െട �ണനിലവാരം
വിലയി���തി�ം െമ�െ���� തി�ം
സാധി�ം. ��്  മാർ��ി�െടയാണ് 
പരാതി�ാ�െട �തികരണം േശഖരി��ത് . 1,
വിവിധ ഓഫീ�കളിൽ തീർ�കൽ�ി��
പരാതികളിൽ ഒ� നി�ിത എ�ം പരാതി�ാെര
േഫാൺ �ഖാ�ിരം ബ�െ��്  അഭി�ായം
േശഖരി��. 2. േഫാൺ �ഖാ�ിരം ബ�െ���

പരാതി�ാർ�്  അവിെട നി�്  ലഭി�� േസവനം
സംബ�ി� �തികരണം േരഖെ����

സംവിധാനം. 3, IVRS-�െട പരാതി�ാരിൽ നി�് 
�തികരണം േശഖരി�ക. ആദ� ര�് 
രീതികളി�െട�ം �തികരണം േശഖരി��
സംവിധാന�ിെ� �വർ�നം ആരംഭി�കഴി�.

െസ�ൻ ഓഫീസർ


