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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

3 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 2898 13-10-2021 - ൽ മ�പടി�്

ഓൺൈലൻ ബി�കളിെല അപാകതകൾ

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ. മാണി. സി. കാ�ൻ
Shri Roshy Augustine
(ജലവിഭവ വ��് മ�ി)

(എ)

സം�ാന�് വീ�കളിൽ ഉപേയാഗി��
�ടിെവ��ിന് േ�ാ�് ബി�കൾ നിർ�ി

ഓൺൈലനായി ബിൽ �ക ലഭ�മാ�േ�ാൾ
ഉപേഭാ�ാവിൽ നി�് അമിത ബി�കൾ
ഈടാ�ിയത് ��യിൽെ��ി�േ�ാ; ഉെ��ിൽ
ഇ�ര�ി�� പിഴവ് പരിഹരി�വാൻ സർ�ാർ
നടപടി സ�ീകരി�േമാ;

(എ) ആദ� ഘ�മായി തിവന��രം നഗര (North &
South) ഡിവിഷ�കളിലാണ് ഹരിത
േ�ാേ�ാേ�ാളിെ� ഭാഗമായി �ി�ഡ്  ബി�ിന്
പകരം എസ്  എം എസ്  സംവിധാനം
ഏർെപ��ിയി��ത്. ഇവിട�ളിൽ ഒഴിെക
മെ��ാ �ല�ളി�ം ൈദ�മാസ ബി�ിംഗ്
സംവിധാനമാണ് നിലവി��ത്. ബിൽ
സംബ�ി�  ് ചില പരാതികൾ �ട��ിൽ

ഉ�ായി��ത് പരിഹരി�ാ�� അടിയ�ിര
നടപടികൾ സ�ീകരി�ി��്.

(ബി)

സം�ാനെ� എ�ാ വീ�കളി�ം ഓൺൈലൻ
ബി�കൾ നൽ�േ�ാൾ അവ�െട നിലവിെല
േഫാൺ ന��കൾ, ഇ-െമയിൽ ഐഡികൾ

എ�ിവ അപ്േഡ�് െച�ി�േ�ാ; ഇെ��ിൽ
യഥാർ� ഉപേഭാ�ാവിന് ബിൽ ലഭ�മാ�വാൻ
എെ��ാം നടപടികളാണ് സ�ീകരി�ിരി��ത്;

(ബി) എ�ാ ഉപേഭാ�ാ��െട�ം േഫാൺ ന��കൾ,
ഇെമയിൽ ഐഡി എ�ിവ അപ്േഡ�് െച��
നടപടികൾ �ർ�ിയായി വ��. വാ�ർ ചാർജ്
ബി�കൾ ഓൺൈലനായി െഡൗൺേലാഡ്  െച�്
�ിൻെറ��ാ�� സംവിധാനം വാ�ർ
അേതാറി�ി�െട ഓൺൈലൻ േപയ്  െമ�്
ൈസ�ിൽ (quick pay) നൽകിയി��്. എ�ാ
ഉപേഭാ�ാ�ൾ�ം അവസാന ബിൽ ഈ
സംവിധാനം ഉപേയാഗി�  ്എ��വാൻ
സാധി��താണ്. �ടാെത ഉപേഭാ�ാ�ൾ�്

ബി�കൾ േനരി�് നൽകിവ����് .

(സി) ഉപേഭാ�ാവിെ� നിലവിെല േഫാൺ ന��കൾ,
ഇ-െമയിൽ ഐഡികൾ എ�ിവ അപ്േഡ�്
െച�ാ���ലം ഉ�ാ�� പിഴ�ക ഒഴിവാ�ാൻ
സർ�ാർ നടപടി സ�ീകരി�േമാ?

(സി)
േഫാൺ ന�ർ, ഇെമയിൽ ഐഡി എ�ിവ
അപ്േഡ�് െച�ാ���ലം പിഴ �മ��ി�

െസ�ൻ ഓഫീസർ


