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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

3 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 2525 12-10-2021 - ൽ മ�പടി�്

െക.എസ് .ഇ.ബി. േസവന�ൾ ഓൺെെലനിൽ

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ. െക.എം.സ�ിൻേദവ്
Shri. K. Krishnankutty
(ൈവദ�തി വ��് മ�ി)

(എ)

െക.എസ് .ഇ.ബി. �െട േസവന�ൾ
വാതിൽ�ടിയിൽ ലഭ�മാ��തിന്
തീ�മാനി�ി�േ�ാ; വിശദാംശ�ൾ ലഭ�മാ�ാേമാ;

(എ) െപാ�ജന�ൾ�് �ര�ിതമായ രീതിയിൽ
ൈവദ�തി സംബ�മായ േസവന�ൾ
നൽ��തിന് ‘േസവനം വാതിൽ�ടിയിൽ’
(Service at Door Steps) എ� പ�തി എ�ാ
െസ�ൻ ഓഫീ�കളി�ം നട�ിലാ�ിയി��്. ഇത്
�കാരം �തിയ ൈവദ�തി കണ�ൻ ലഭി�ാ�ം,
ഉടമ�ാവകാശമാ�ം, കണ�ഡ്  േലാഡ്  /
േകാൺ�ാ�് േലാഡ്  മാ�ം, താരിഫ് മാ�ം, ൈവദ�തി
ൈലൻ / മീ�ർ മാ�ി �ാപി�ക �ട�ിയ
േസവന�ൾ ലഭി��തി� േസവനം ആവശ���

വ��ി�െട േപ�ം േഫാൺ ന��ം ബ�െ��

െസ�ൻ ഓഫീസിൽ അഥവാ േക�ീ�ത ക�മർ
െകയർ െസ�റിൽ േഫാൺ േകാൾ വഴി രജി�ർ
െച�ാൽ മതിയാ�ം.

(ബി) ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് ഓൺെെലനി�െട ലഭ�മാ�ാൻ
ഉേ�ശി�� േസവന�ൾ ഏെത�ാമാണ്;
സം�ാനെമാ�ാെക ��ത േസവനം എേ�ാൾ
ലഭ�മാ�ാൻ കഴി�െമ�ാണ് ക���ത്;
വ��മാ�േമാ?

(ബി) േസവനം വാതിൽ�ടിയിൽ’ (Service at Door
Steps) എ� പ�തിയിൽ ഉപേഭാ�ാ�ൾ�്

�തിയ ൈവദ�തി കണ�ൻ ലഭി�ാ�ം,
ഉടമ�ാവകാശമാ�ം, കണ�ഡ്  േലാഡ് /
േകാൺ�ാ�് േലാഡ്  മാ�ം, താരിഫ് മാ�ം, ൈവദ�തി
ൈലൻ/ മീ�ർ മാ�ി �ാപി�ക �ട�ിയ
േസവന�ൾ ലഭി��താണ്. ടി േസവനം
ഓൺൈലനായി ലഭ�മാ��തിന് wss.kseb.in
എ� െവൈ��് �േഖന അേപ�ി�ാ��താണ്.
�ടാെത ഈ േസവന�ൾ ഓഫ്-ൈലനായി
ലഭി��തി� േസവനം ആവശ��� വ��ി�െട

േപ�ം േഫാൺ ന��ം ബ�െ�� െസ�ൻ
ഓഫീസിൽ അഥവാ േക�ീ�ത ക�മർ െകയർ
െസ�റിൽ (1912) ഒ� േഫാൺ േകാൾ വഴി
രജി�ർ െച�ാൽ മതിയാ�ം. അേപ� രജി�ർ
െച� ഉടൻ തെ� ഉപേഭാ�ാവിെ� വീട്
സ�ർശി�� ഉേദ�ാഗ�െ� േപ�ം
സ�ർശി�� തീയതി�ം സഹിതം, ��ത
അേപ� സ�ീകരി�തായി ഒ� SMS സേ�ശം
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േടാ�ൺ ന�ർ സഹിതം ഉപേഭാ�ാവിന്

ലഭ�മാ��. അേപ� സ�ീകരി��ത് �തൽ
േസവനം ഉറ�ാ���വെര�� നടപടി�മ�ൾ
KSEBL ഉേദ�ാഗ�ൻ െമാൈബൽ അ�ിെ�
സഹായേ�ാെട നിർവഹി��താണ്. ഈ
േസവനം എ�ാ ഇല�ി�ൽ െസ�ൻ
ഓഫീ�കളി�ം ഇേ�ാൾ ലഭ�മാണ്.

െസ�ൻ ഓഫീസർ


