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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

3 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 1699 08-10-2021 - ൽ മ�പടി�്

ദ െമ�്റനൻസ്  ആൻഡ്   െവൽഫയർ ഓഫ് േപെര�്സ്  ആൻഡ്  സീനിയർ സി�ിസൺസ്  ആ�് 2007 �കാര��
പരാതികൾ

േചാദ�ം ഉ�രം

േഡാ. മാത� �ഴൽനാടൻ
Dr. R. Bindu

(ഉ�തവിദ�ാഭ�ാസ-സാ�ഹ�നീതി വ��് മ�ി)

(എ)

ദ െമ�്റനൻസ്  ആൻഡ്   െവൽഫയർ ഓഫ്
േപെര�്സ്  ആൻഡ്  സീനിയർ സി�ിസൺസ്
ആ�് 2007 �കാരം േകരള�ിൽ �പീ�തമായ
ൈ�ബ�ണ�കളിൽ ലഭി�� പരാതികളിേ�ൽ
ആ�ിെല വ�വ�കളിൽ പരാമർശി��
കാലപരിധി��ിൽ തീർ�കൽ�ി��േ�ാ എ�്
പരിേശാധി�ി�േ�ാ; വിശദാംശം നൽ�േമാ;

(എ) (എ) �ിബ�ണ�കളിൽ ലഭി�� എ�ാ
പരാതികളിേ��ം ആ�ിെല വ�വ�കളിൽ

പരാമർശി�� കാലപരിധി��ിൽ തീർ�ാ�ാൻ
സാധി��ി� എ� വ�ത ��യിൽെ��ി��്.
ഇ� സംബ�ി�  ്െമയി�നൻസ്
ൈ�ബ�ണ�കൾ�് ആവശ�മായ നിർേ�ശം
നൽ��തി� റവന� വ��ിേനാട്
അഭ�ർ�ി�ി��്. COVID-19 വ�ാപന
പ�ാ�ല�ിൽ വേയാജന�ൾ�് റിേവ�്
ക�ാറൈ�ൻ നി�ർഷി�ിരി��തിനാൽ ടി
വിഭാഗ�ി� േനരി�് ൈ�ബ�ണ�കളിൽ
ഹാജരാകാൻ സാധി�ാ� സാഹചര�ം
നിലനി���്.

(ബി) ��ത ൈ�ബ�ണ�കളിൽ പരാതികൾ
സമയബ�ിതമായി തീർ� ക�ി��െവ�്
ഉറ�ാ�ാൻ എെ�ാെ� നടപടികൾ
സ�ീകരി�െമ�് ��മാ�േമാ?

(ബി) (ബി)വേയാജന�ൾ െമയി�നൻസ്
ൈ�ബ�ണ�കളിൽ സമർ�ി�� പരാതികളിൽ
ഫല�ദമായ രീതിയിൽ നടപടികൾ
ൈകെ�ാ�ക�ം, േക�കളിേ�ൽ തീർ�്
ക�ി��തി�മായി 2018 �തൽ 27 െമയി�നൻസ്
ൈ�ബ�ണ�കളിലായി ഓേരാ െട�ി�ൽ
അസി��മാ�േട�ം ഒ� േ��്
േകാർഡിേന��േട�ം േസവനം വ��്
ലഭ�മാ�ിയി��. നട�വർഷ�ം ��ത പ�തി
�ടർ�് വ���്. ര� വർഷേ�ാളമായി

വേയാജന�ൾ�് േനരി�് ൈ�ബ�ണ�കളിൽ
ഹാജരാകാൻ സാധി�ാ� സാഹചര�ം
നിലനി���്. ��ത സാഹചര��ിൽ

ഓൺൈലൻ �ാ�്  േഫാം ഉപേയാഗി�ം,
െടലേഫാൺ �ഖാ�ിര�ം നടപടികൾ
ൈകെ�ാ�ാൻ എ�ാ ൈ�ബ�ണ�കൾ�ം
നിർേ�ശം നൽ�ക�ം ആയത് �കാരം നടപടികൾ
സ�ീകരി� വരിക�ം െച���്. െപൻഡിംഗ്
േക�കൾ തീർ�ാ�ാൻ അദാല�കൾ
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സംഘടി�ി��തിനായി എ�ാ ജി�കൾ�ം
നിർേ�ശം നൽ�ക�ം ആയതിന് �േത�ക ഫ�്
അ�വദി�ക�ം െച�ി��്. േക�കൾ
സമയബ�ിതമായി തീർ�ാ�ാൻ നടപടി
സ�ീകരി��തിനായി എ�ാ റവന� ഡിവിഷണൽ
ആഫീസർമാർ�ം �േത�ക നിർേ�ശം
നൽ��തി�� നടപടികൾ സ�ീകരി�ി��്.
േക�കൾ തീർ�ാ�ാൻ അദാല�കൾ ഉൾെ�െട
േമൽ �കാര�� നടപടികൾ ൈകെ�ാ� വ��.

െസ�ൻ ഓഫീസർ


